Produkty

Nowe programy Europ Assistance

(Deutsche Bank, Europ Assistance, Mazda)

Europ Assistance poinformowato o nowych programach.

Osoby korzystajace z platynowych oraz ztotych kart kredytowych wydawanych przez Deutsche Bank
maja do dyspozycji prestizowy Program Concierge obstugiwany przez Europ Assistance. Celem
Swiadczenia jest zapewnienie klientom Deutsche Banku maksymalnego komfortu w kazdej sytuacji
poprzez organizacje roznych przedsiewzie¢ wedle ich zyczenia. Dlatego Program Concierge zawiera
dostepne pod jednym numerem telefonu takie ustugi, jak m.in. organizacja wyjazdéw turystycznych
w kraju i za granica, dokonanie rezerwacji w restauracji, hotelu czy klubie sportowym a takze
organizacja pomocy ttumacza czy opieki nad dzie¢mi. Ponadto, dzwoniagc pod ten sam numer
telefonu, beneficjenci Programu moga rowniez uzyska¢ aktualne informacje turystyczne,
meteorologiczne, kulturalne, sportowe i komunikacyjne.

Z kolei we wspdtpracy z Mazda Motor Poland wprowadza na rynek nowy program “Mazda
Assistance”. Program obejmuje wszystkie pojazdy marki Mazda zakupione po 5 maja 2008 r. w sieci
autoryzowanych dealerow Mazda. W razie awarii, wypadku badz innego niespodziewanego
zdarzenia, powodujacego unieruchomienie samochodu, beneficjenci programu moga korzystac¢ z
ustug car assistance Swiadczonych przez Europ Assistance. Wystarczy jeden telefon do
catodobowego centrum alarmowego, aby otrzymac natychmiastowa pomoc, polegajaca m.in. na
naprawie pojazdu na miejscu zdarzenia, holowaniu do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi
Mazda, organizacji wynajmu samochodu zastepczego na czas naprawy unieruchomionego pojazdu
itp. Co wiecej, program zapewnia uzytkownikom samochodéw Mazda dostep do dodatkowych ustug
jak np. pilnego powiadamiania wskazanej osoby w razie wypadku, dostawy czesci zamiennych czy

tez przekazania zaliczki na pokrycie kosztow naprawy.
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