Europ Assistance Polska: Jakosc na
najwyzszym poziomie
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Dbajac o jak najwyzszg jakos¢ ustug, Europ Assistance Polska regularnie przeprowadza
badanie jakosci obstugi klienta. Ponadto po kazdej zgtoszonej sprawie typu home assistance,
na podstawie specjalnej ankiety, oceniany jest wspdtczynnik zadowolenia klientow.
Dodatkowo Dziat JakoSci Europ Assistance Polska monitoruje efektywnos¢ i skuteczno$c¢
pracy Koordynatoréw Pomocy Assistance. Dzieki tym wszystkim dziataniom obecny
wskaznik reklamacji wynosi 0,001.

Badanie satysfakcji klientow przeprowadzone w kwietniu br. wérdd osob, ktdre skorzystaty z
ustug Europ Assistance Polska w pierwszym kwartale biezgcego roku pokazato, iz jako$¢
obstugi klienta w Europ Assistance Polska stoi na bardzo wysokim poziomie.

L gczna ocena ogodlnego poziomu $wiadczonych ustug zostata oceniona na 4,6 w skali, w
ktdrej 5 oznacza oceng maksymalng, za$ 1 — minimalna.

Pytania w ankiecie zostaty podzielone na dwie sekcje, z ktdrych jedna dotyczyta jakosci ustug
dostarczanych przez samego dostawce, a druga poziomu obstugi klienta przez Koordynatoréw
Pomocy Europ Assistance Polska. Zaréwno standard $wiadczen udzielonych przez
dostawcow, jak i kompetencje Koordynatorow Pomocy Europ Assistance Polska zostaty
ocenione na 4,5. Dodatkowo 99% badanych uwaza réwniez, iz ustugi Swiadczone przez
Europ Assistance Polska sa godne polecenia.

,Powyzsze wyniki potwierdzajg wysoki poziom ustug Swiadczonych przez Europ Assistance
Polska. Wszelkie sygnaty i uwagi naszych klientéw sg dla nas bardzo wazne, wnikliwie je
weryfikujemy, usprawniamy procedury wewnetrzne, ciggle podnosimy kwalifikacje naszych
pracownikow”- stwierdza Ewa Swiergocka, Manager do spraw Jakosci i Szkolen w Europ
Assistance Polska.



