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i 8,8 MLN POLIS ASSISTANCE
dotacza w tym roku banki do swoich
produktow, przede wszystkim do kart
kredytowych. strona 5
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BIZNES | UBEZPIECZENIA | Polisy dodawane do produktéw bankowych
Banki coraz czesciej oferuja klientom pomoc

Do 8,8 min polis assistance
dofaczg banki do swoich
produktow w tym roku.

To efekt zabiegania

o klienta na coraz bardziej
konkurencyjnym rynku.

MARCIN JAWORSKI

marcin.jaworski@infor.pl

C oraz czesciej dostajac kar-
te bankowa czy otwierajac
konto dostajemy od razu oferte
pakietu assistance dodawane-
go do karty. Wedtug danych za
2007 rok polis assistance doda-
nych do produktéw banko-
wych bylo prawie 8 min sztuk.

— Spodziewam sie, Ze
w tym doku liczba polis assi-
stance dotaczana do kart ban-
kowych, kont oraz innych pro-
duktéw bankowych przekro-
czy 8,8 mln — méwi Urszula
Szwarc, menedzer w Europ
Assistance Polska.

Wyjasnia, ze wzrost bedzie
gtéwnie efektem pojawienia
sie nowych bankéw na naszym
rynku, okolo 10-proc. wzrostu
ilo$cikart ptatniczych oraz kre-
dytéw mieszkaniowych.

—Jeszcze kilka lat temu ushu-
gi assistance wystepowaly
w ofercie bankowej stosunko-
wo rzadko, dzis$ staja sie stan-
dardem - méwit Ryszard Grze-
lak, prezes Europ Assistance
Polska w trakcie I Forum Assi-
stance, ktérego GP byta patro-
nem medialnym.

W zaleznosci od woli banku

takie pakiety sq dodawane al-
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ASSISTANCE W BANKACH
Przykfadowe potaczenia ustug assistance z produktami bankowymi
Ustuga bankowa Rodzaj assistance
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bo w cenie za obstuge konta czy
karty, albo trzeba za nie dodat-
kowo placi¢. Mozna je znalezé
w produktach przeznaczonych
dla klientéw zamoznych i dla
os6b o przecietnych dochodach.

- W obu przypadkach za-
kres $wiadczeni w pakiecie jest
rézny —méwi Ryszard Grzelak.

Najczegsciej proponowane do
kart prestizowych sa ustugi
concierge i ten segment rozwi-
ja sie bardzo szybko, bo zajeci
Klienci chetnie korzystajg z ta-
kich opcji.

— Ustuga concierge to kom-
pleksowe swiadczenie polega-
jace na organizacji réznych
przedsiewzie¢ wedle Zyczenia
- méwi Urszula Szwarc.

Same ushugi sg platme przez
klienta, a ich wycena kazdora-
zowo przedstawiona jest do
autoryzacji przed wykona-
niem. Bezplatna jest tylko jej
organizacja i dostep do infor-
macji. Mozna liczy¢ np. na or-
ganizacje i dostarczenie zaku-

péw, prezentow, kwiatéw czy
biletéw na imprezy sportowe
lub kulturalne. Wylaczone sa
specjalne wydarzenia— asystor
nie zdobedzie biletéw na Euro
2008.

- Duzym powodzeniem cie-
sza sie ushugi w ramach prze-
dluzonej gwarancji na sprzet
gospodarstwa domowego, po-
moc medyczng na terenie RP
oraz opieke za granicg — méwi
Urszula Szwarc.

Asystorzy intensywnie pra-
cuja nad rozwojem oferty assi-
stance prawnego. Moze zakia-
daé np. przesytanie wzoréw
umoéw, aktéw prawnych, uma-
wianie wizyt w kancelariach

prawnych, ktére moga zajaé sie -

okreslong sprawa. Stosunkowo
tanig opcja sg wszelkie ushugi
informacyjne pozwalajace np.
szybko uzyskaé informacje
o najblizszym warsztacie samo-
chodowym, serwisie AGD/RTV
czy repertuarze kin lub te-
atréw.m
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