Ustugi assistance dla zamoznych klientow
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»Wraz z rozwojem gospodarczym oraz wzrostem kapitalizacji spétek notowanych na gieldzie
zwieksza sie liczba 0séb zamoznych. Juz blisko 15 tys. Polakdw moze poszczycic sie
majatkiem o warto$ci ponad milion ztotych. W grupie tej elita sktadajgca sie z 500 0s6b
posiada majatek o wartosci ponad 15 min zt kazda”- wskazuje dziennik Rzeczpospolita.

Czynnik ten ma wptyw na rozwoj ustug dedykowanych zamoznym klientom tj., np. specjalne
produkty bankowe oraz bankowe- ubezpieczeniowe. W Polsce specjalng oferte dla klientow
VIP po raz pierwszy przedstawiono w 1993 roku. Obecnie wigkszo$¢ polskich, duzych
bankéw posiada w swojej ofercie ustugi dedykowane tej grupie docelowej.

Oczekiwania klientdw VIP a ustugi assistance

Aby skonstruowa¢ odpowiedni produkt dla klienta VIP nalezy doktadnie poznac jego
oczekiwania i potrzeby. Taki klient potrzebuje przede wszystkim poczucia bezpieczenstwa i
komfortu w kazdej sytuacji oraz ustug, ktére dokfadnie odpowiadajg jego potrzebom. Takie
oczekiwania mogg zostac spetnione dzieki ,,skrojonym na miare” ustugom assistance
dodawanym np. do produktéw bankowych i bankowo-ubezpieczeniowych.

Wiekszos$¢ duzych bankéw w Polsce proponuje swoim wybranym klientom ustugi z zakresu
bankowosci prywatnej (private banking), ktore znacznie wykraczajac poza standardowy
zakres oferty bankowej, zapewniajg dostep do catkowicie zindywidualizowanej obstugi.
Osobom korzystajgcym z private banking proponowane sg rowniez prestizowe karty
kredytowe, ktorych nieodtgcznym elementem sg programy assistance i concierge. Znajdujg
sie one we wszystkich 10 najbardziej prestizowych kartach wskazanych przez ranking
miesiecznika Forbes (listopad 2007 r.), przy czym az w 8 przypadkach programy te realizuje
Europ Assistance Polska.

Stopien przydatnosci okreslonych Swiadczen assistance dedykowanych przysztym
beneficjentom ustalany jest na podstawie specjalnych badan, dzieki ktorym programy
assistance idealne spetniajg potrzeby zamoznych klientdw. Wdrozenie oferty assistance
zawsze obejmuje takze zaproponowanie przez firme assistance sposobu i zakresu
komunikacji, ktora bedzie kierowana do klientéw VIP.

Korzysci zwigzane ze Swiadczeniami assistance w programach VIP.
Swiadczenia assistance dotaczone do programéw ubezpieczeniowych dedykowane zamoznym
klientom posiadajg korzysci zarowno dla partneréw biznesowych, jak i dla samych klientow

VIP.

Ustugi te pozwalajg instytucjom finansowym wzmocni¢ wigz ze swoimi dotychczasowymi



klientami, pozyska¢ nowych oraz czesto wyrdznic sie ze swojg ofertg na rynku. Dodatkowo
firma zyskuje opinig instytucji wrazliwej na codzienne potrzeby swoich klientow, ktéra dba o
komfort i bezpieczenstwo swoich klientow przez 24 h na dobe, co przektada sie na ich
lojalnos¢ i satysfakcie.

Z drugiej strony, dla samych odbiorcéw programu VIP, ta warto$¢ dodana w postaci
specjalnego pakietu assistance jest wyznacznikiem poziomu uzytecznosci i funkcjonalnosci
danego programu.

Charakterystyka Swiadczen assistance dedykowanych zamoznym klientom
Produkty dla zamoznych klientéw cechuja sie:

- pewng elitarnoscia, gdyz sa skierowane do waskiego grona odbiorcow

- szerokim spektrum Swiadczen programu i kompleksowoscig

Zakres Swiadczen w odniesieniu do programdw VIP jest bardzo szeroki, gdyz pakiety te
zwierajg ustugi dopasowane do stylu zycia i oczekiwan tego sektora klientow wraz z
wysokimi sumami ubezpieczenia i szerokim zakresem objetych ryzyk, np. objecie polisg
zdarzen powstatych wskutek uprawiania sportow ekstremalnych.

W takim programie znajduje sie nie tylko bogaty assistance (medyczny, turystyczny,
domowy, drogowy), ale réwniez specjalny pakiet concierge obejmujacy niemal
nieograniczone spektrum ustug organizacyjnych. Przyktadowo w razie wypadku assistance
turystyczny zapewnia zamoznemu klientowi nie tylko transport do placowki medycznej i
pokrycie kosztoéw leczenia, ale rowniez opieke nad jego rodzing lub osobg towarzyszaca.

Ponadto do pakietu assistance medycznego dla klienta VIP mozna dotgczy¢ mozliwo$¢
konsultacji z najlepszymi lekarzami-specjalistami z danej dziedziny na $wiecie (tzw. Druga
Opinia Medyczna) czy mozliwo$¢ podjecia leczenia za granicg w razie powaznych
zachorowan lub wypadku (Travel for Treatment).

- indywidualizacja, czyli dopasowaniem do konkretnych potrzeb danego klienta

Osobom objetym ustugami private banking mozna zapewni¢ catkowitg indywidualizacje
poprzez specjalny serwis concierge. Concierge to kompleksowe $wiadczenie polegajace na
organizacji roznych przedsiewzie¢ wedle zyczenia klienta poczynajgc od standardowych
zadan np. zamowienie kwiatow, czy biletow na wybrany koncert, a koficzac na
skomplikowanych ustugach, np. organizacja egzotycznych wakacji, rezerwacja jachtu na
Karaibach itd.

Concierge to ustugi ptatne przez klienta, a ich wycena kazdorazowo przedstawiona jest do
autoryzacji przed wykonaniem danej ustugi.

Dodatkowo zamozny klient oprocz fachowej organizacji réznych Swiadczen uzyskuje rowniez
dostep do catodobowego serwisu informacyjnego. Istotne sg takze pozytywne skojarzenia i
odczucia klienta, wigzace sie z pakietami concierge. O ile, bowiem skorzystanie z
ubezpieczenia turystycznego czy NNW zawsze zwigzane jest z zaistnieniem nieprzyjemnego
zdarzenia-wypadku lub nagtego zachorowania — o tyle ustugi concierge sg dostepne w kazdej



chwili i niczym nieuwarunkowane.
- specjalng jakoscig obstugi

Priorytetem w Swiadczeniu ustug dla zamoznych klientow jest jakos¢ ich obstugi.
Powierzajac realizacje programu assistance lub concierge firmie doswiadczonej w tym
zakresie, mozna mie¢ pewnos¢, ze pomoc udzielana klientowi jest zawsze profesjonalna i
mozliwie najszybsza.
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Ustugi assistance stajg sie obok ubezpieczen nieodtgczng czescig ustug bankowych, nie tylko
w segmencie klientbw zamoznych, ale rowniez klientéw masowych. Najlepsze ustugi
charakteryzuje wysoka uzyteczno$¢ dostosowana do wybranej grupy klientéw, mozliwo$¢
wyboru opcji przez klienta oraz fatwo$¢ skorzystania z serwisu. Jednocze$nie ustuga staje sie
statg czescig pakietu produktow finansowych.

Przyktadem moze by¢ tu Pakiet Concierge dodawany do prestizowych kart kredytowych
MultiBanku, ktérego zakres Swiadczen zalezy od inwencji klientdw. Szczeg6lnie polecam go
osobom, ktére bardzo cenig swoj czas. Ta ustuga pozwala zarezerwowac bilety na widowiska
sportowe, koncert ulubionego zespotu, stolik w restauracji lub wymarzone wczasy. Moze tez
zorganizowac nam fachowca lub lekarza w razie potrzeby, a klient moze na nig liczy¢ przez
cafg dobe.
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