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Europejskie wakacje Europejczykow

posréd tych mieszkancow
SEuropy Zachodniej, ktorzy

zadeklarowali zamiar wy-
jazdu podczas tegorocznych waka-
cji, zdecydowana wiekszo$é osob
(65%) uda sie na urlop raz w sezo-
nie, na okres dwoch tygodni.
Na diuzsze, nawet trzytygodnio-
we wakacje czgsciej niZz przedsta-
wiciele innych nacji pozwola so-
bie Niemcy (16%), natomiast
zwolennikami krétszych, maksy-
malnie tygodniowych wyjazdow
okazali sie w tym roku Wlosi
(39%), Austriacy (47%) i Brytyj-
czycy (41%).

Wigkszosé urlopowiczow
z Austrii, Belgii, Francji, Hiszpa-
nii, Niemiec, Wielkiej Brytanii
i Wloch pozostanie podczas te-
gorocznych wakacji w Europie
(80%). Najczesciej odwiedzany-
mi przez nich krajami Starego
Kontynentu beda: Francja, Wto-
chy i Hiszpania. Ogotem we wia-
snym kraju spedzi wakacje blisko
polowa mieszancow Europy Za-
chodniej (47%). Pigciu na stu te-
gorocznych urlopowiczéw planu-
je wyjazd do Afryki, niewiele
mniej do Azji oraz Ameryki Pol-
nocnej lub Poludniowej (po 3%).

W odréznieniu od mieszkan-
cow Europy Zachodniej, wiek-
szo$¢ Polakow spedzi tegoroczny
sezon urlopowy w domach. Jak
wynika z rezultatow badania
przeprowadzonego przez PBS
DGA na zlecenie ,Gazety Praw-
nej”, ponad potowa mieszkancow
naszego kraju (57%) nie planuje
w tym roku zadnego wyjazdu
.na wakacje. W kraju zamierza
wypoczywaé okolo jednej czwar-
tej (27%) wszystkich responden-
tow, za$ za granica ~ co dziesiaty
ankietowany (11%). V

Podobnie jak mieszkancy Eu-
ropy Zachodniej, takie Polacy
stosunkowo najcz¢$ciej wybiora
sie w tym roku na urlop trwajacy
okolo 2 tygodni - 53% ankietowa-
nych zadeklarowalo, Ze poza miej-
scem zamieszkania spedzi od 8
do 14 dni. Na krétszy wypoczynek
zdecyduje si¢ w tym roku blisko
jedna czwarta osob planujacych
wakacyjne wojaze (22%), na dtuz-
szy (do trzech tygodni) - 9%,
przy czym az 11% zamierza wypo-
czywa¢é dhuzej niz 3 tygodnie.

Dla wiekszosci mieszkancow
Europy Zachodniej tegoroczne
wakacje bgda okresem przezna-
czonym przede wszystkim na wy-
poczynek (59% deklaracji). Ak-
tywng turystykg, zwiazang ze
zwiedzaniem nowych miejsc, po-
znawaniem innych kultur, rozwi-
janiem swojej sprawnosci, wie-
dzy lub umiejg¢tnosci zaplanowa-
to na tegoroczne wakacje 39% ba-
danych. Dla 6 na 10 mieszkan-
cow Europy Zachodniej idealne
wakacje tradycyjnie kojarza si¢
z wypoczynkiem na plazy.

Poszukujac podczas wakacji
przede wszystkim mozliwosci re-
laksu i odpoczynku, wyjezdzaja-
cy na urlop Europejczycy oba-
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Gr'upa Europ Assistance, we wspoétpracy z instytutem badawczym Ipsos, przeprowadzita w tym roku
siodme juz, cykliczne badanie dotyczace planow urlopowych Europejczykéw. Wynika z niego m.in., ze
zamiar wyjazdu na wakacje podczas tegorocznego lata deklaruje dwie trzecie mieszkancow Austrii,
Belgii, Francji, Hiszpanii, Niemiec, Wielkiej Brytanii i Wtoch. W odréznieniu od mieszkancow Europy
Zachodniej, jedynie czterech na dziesieciu Polakow planuje w 2007 roku wyjazd na urlop.

wiaja si¢ jednak problemow zdro-
wotnych, ktore mogg dotkna¢ ich
samych, osoby towarzyszace im

w podrozy badz bliskich pozosta-
wionych w domach na czas urlo-
pu. Kwestie te zostaly wskazane

jako najwazniejsze przyczyny
urlopowych zmartwien przez
trzy czwarte oséb bioracych
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Pomimo czasem niepokojacych informacji politycznych (brak bliskich perspektyw rozwiazania kry-
zysu bliskowschodniego, rozszerzenie zagrozen terforystycznych na kraje Dalekiego Wschodu), tury-
styka zdaje si¢ opiera¢ zlym wplywom i z roku na rok poprawia¢ wyniki. Zeby nie by¢ golostownym,
chcialem przytoczyc kilka cytatow obrazujacych sytuacje gospodarstw demowych w Polsce, w pewnym
sensie potwierdzajacych i tumaczacych wyniki sondazu:

® ,(...) W polowie 2005 r. ponad polowa gospodarstw domowych (51%) twierdzita, ze ,,z wielka trud-
noscig lub z trudno$ciag wigzata koniec z koncem”. ,,Dos¢ latwo, tatwo lub bardzo latwo koniec
z koficem wigzalo” w tym czasie okoto 19% gospodarstw domowych. Przy czym z przeprowadzo-
nego badania wynika. ze z biezacych dochodéw (po odliczeniu swoich wydatkéw) na oszczedza-
nie moglo sobie pozwoli¢ ok. 13% gospodarstw domowych. (...)",

® ,(...) W jeszcze wigkszym stopniu polskie rodziny musza oszczedzac, ograniczajac wydatki

na wypoczynek i turystyke. Na oplacenie raz w roku tygodniowego wyjazdu dla catej rodziny nie
sta¢ byto 70% gospodarstw domowych. (...)” (GUS, Badanie Dochodéw i Warunkow Zycia 2005).

W .mojej opinii sytuacja gospodarstw domowych to jedyne, co nas rozni w UE. Jezeli juz moze-
my, to staramy si¢ aktywnie i owocnie spedzi¢ wolny czas. Staramy sie uniezalezni¢ od kaprysow po-
gody i coraz czgsciej wybieramy oferty wypoczynku za granica (Hiszpania, Wiochy, Egipt, Chorwa-
cja i Bulgaria). Jestesmy aktywni w poszukiwaniu dobrych ofert. Z przegladu informaciji o rynku za-
ciekawit mnie fakt potwierdzajacy t¢ teze - wzrost sprzedazy ofert turystycznych w internecie. Jak
miatem okazje¢ si¢ przekonaé, w Polsce to wzrost o ponad 45%, w Europie podobny, cho¢ mniejszy,
wzrost o 30%. Mysle, ze to jest wlasnie znak czasu. Angazujemy internet do wyszukania najciekaw-
szej oferty i od tego raczej nie bgdzie odwrotu. Rynek turystyczny musi uporac si¢ z jednym powaz-
nym zagroZeniem i ograniczeniem jego rozwoju, tj. nieuczciwoscia. Bankructwa biur podrozy moga
sie przydarzy¢ - to tylko dziatalnos$¢ gospodarcza. Ale kiedy przyjrzymy si¢ catej otoczce, wigkszosé
z tych zdarzen wydaje si¢ by¢ zaplanowana na dlugo przed ogloszeniem. Odnosz¢ wrazenie, ze
w wielu przypadkach z taka mysla rozpoczgto dziatalnosé. Sa jednak dobre sygnaly plynace ze sro-
dowiska firm turystycznych: zmiana prawa, ograniczenie wysokosci przedplat, uzaleznienie od ter-
minow i wysokosci przedplat wysokosci gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych - w mojej opi-
nii to zmiany w dobrym kierunku.

Preferencjé Polakéw dotyczace spedzania urlopu daja informacje o polu ubezpieczeniowym, kto-
re moglyby by¢ czynnikiem do poprawy konkurencyjnosci oferty. Jednak w mojej ocenie te preferen-
cje nie maja tak istotnego wptywu. W ubezpieczeniach turystycznych (pewnie jak i w innych ubez-
pieczeniach) liczy si¢ mozliwos¢ dotarcia do klienta. Trzeba sobie powiedzie¢, Ze podstawowa po-
trzeba jest atrakcyiny wyjazd na urlop. Ubezpieczenie ma duzo dalsza pozycje. Niedawno wyczyta-
tem informacje, ze 70% ubezpieczen turystycznych skupione jest w jednej firmie. Firma mowi, Ze to
owoc wspolpracy z biurami podrozy. To one, w mojej ocenie, ksztaltuja zawartos¢ oferty ubezpiecze-
niowej - dodatku do imprezy turystycznej. A firma jak to firma, ma czasem inne priorytety, np. gwa-
rancje ubezpieczeniowa. Tak wigc czgé¢ rynku ubezpieczen turystycznych to rodzaj handlu wymien-
nego, gdzie ostateczny wyglad oferty niekoniecznie wynika z konkurencyjnosci. Pozostaja wyjazdy
indywidualne. Musze przyznaé, ze tu wida¢ rozwoj ilosci sprzedanych polis, ros$nie przypis - ale ofer-
ty jakby te same, co rok i dwa lata temu. Nie ma nowatorskich pomystow na miarg powszechnego
wprowadzenia ustugi assistance, kroluje tradycyjny zestaw KL + NNW + OC + ASS + odwotanie im-
prezy, bagaz. Na szczescie klient tego potrzebuje, wigc mozemy spac spokojnie do czasu praktyczne-
go wprowadzenia wspdlnej polityki ochrony zdrowia w UE.

Uwazam, Ze oferta ubezpieczeni turystycznych bez ustugi assistance nie ma racji bytu. Assistance
jest warunkiem koniecznym dobrej oferty. Niestety klienci zwracaja uwage no to wazne uzupetnie-
nie dopiero, gdy potrzebuja pomocy. Nie wida¢ reklam uwydatniajacych ustugg assistance w ofercie.
Jezeli juz kto$ reklamuje sig: ,bedziemy tu za 15 min”, to jest to reklama wizerunkowa i nie wskazu-
je, ze jest to zastuga usiugi assistance. Wracajac do swiadomosci klienta, duza cze$¢ slyszala,
7e dobrze mie¢ w ofercie te ustuge. Niewielu klientow interesuje si¢ jednak zakresem - odnotownj¢
pojedyncze przypadki szczegolnych zyczefi. Szkoda, bo jest to ciekawy obszar i mozna przygotowaé
naprawde interesujacq ofertg.

udzial w badaniu przeprowadzo-
nym przez Ipsos i Grupg Europ
Assistance. Czestym powodem
do wakacyjnych trosk mieszkan-
cow Europy Zachodniej sa takze
ewentualne wypadki podczas po-
drozy (65% wskazan), a takze ry-
zyko utraty bagazu lub pieniedzy
podczas urlopu (72% wskazan).
6 na 10 ankietowanych przyzna-
o, 7ze obawia sie réwniez o dom
lub mieszkanie pozostawione bez
opieki na czas wyjazdu.

Aby zminimalizowaé stres
zwiazany z udaniem si¢ na waka-
cje, Europejczycy czesto nabywa-
Jja stosowne polisy ubezpieczenio-
we zawierajace ustugi assistance.
Okoto 70% osob bioracych udziat
w badaniu stwierdzito, Ze posiada
ubezpieczenie pokrywajace ryzy-
ko kiopotow zdrowotnych w po-
drozy, problemow w miejscu za-
mieszkania (zalanie, pozar, kra-
dziez itp.) lub awarii samochodu
w drodze na wakacje. Aby zapew-
ni¢ sobie bezpieczenstwo i kom-
fort podrézowania, wigkszos$¢ ba-
danych (60%) decyduje sie
na ubezpieczenie zapewniane
przez towarzystwo ubezpieczen
lub firme assistance, z ktérych
uslug zwykle korzysta.

Wysoki odsetek Europejczy-
kéw nabywajacych przed wyjaz-
dem na urlop ubezpieczenie tu-
rystyczne z opcja assistance
swiadczy o duzej $wiadomosci
urlopowiczéw dotyczacej niedo-
godnosci, ktére moglyby wynik-
naé z podrozowania bez odpo-
wiedniej polisy. Chociaz miesz-
kancy Unii Europejskiej moga li-
czy¢ w krajach cztonkowskich
na niezbgdna pomoc medyczng
nawet bez ubezpieczenia tury-
stycznego, nalezy pamigtaé, Ze
jej zakres zapewnia jedynie pod-
stawowe czynnosci medyczne,
$wiadczone przez publiczne pla-
cowki, a czes¢ kosztéw pacjenci
muszg pokrywac z wlasnych
srodkow. Europejska Karta
Ubezpieczenia Zdrowotnego nie
zapewnia pomocy m.in. w zakre-
sie  transportu medycznego
do kraju oraz opieki nad dzie¢mi
pacjenta. Ponadto, nie posiada-
jac odpowiedniej polisy, w razie
problemow zdrowotnych za gra-
nica nalezy samodzielnie zma-
ga¢ sie z bariera jgzykowa
oraz procedurami wynikajacymi
z funkcjonowania opieki me-
dycznej w danym kraju. Rezulta-
ty badania zrealizowanego przez
Ipsos i Grupe Europ Assistance
dowodza, ze mieszkancy Europy
Zachodniej sa w wigkszosci
$wiadomi takich zagrozen i wy-
jezdzajac na urlop, sa zwykle za-
opatrzeni w stosowne ubezpie-
czenia, ktore czynig ich wypo-
czynek naprawde beztroskim.
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