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Rola ubezpieczen i uslug assistance

w systemie ochrony zdrowia

Ochrona zdrowia a trendy
spoleczno-ekonomiczne
na swiecie

Celem badania zainicjowanego
przez Grupe Europ Assistance by-
to okreslenie stosunku Europej-
czykow do problematyki ochrony
zdrowia w ich krajach oraz zbada-
nie ich potrzeb i oczekiwan w tym
zakresie. Zagadnienie to stalo sig
szczegdlnie istotne w dobie zacho-
dzacych ostatnio przemian spo-
teczno-ekonomicznych, zwiaza-
nych m.in. z szybkim starzeniem
si¢ spoleczenstwa oraz wzrostem
jego mobilnosci, a takze rozwojem
nowych technologii, sprzyjajacych
swiadczeniu ustug medycznych
na odleglo$¢. Badanie przeprowa-
dzono na reprezentatywnej probie
ponad 2000 os6b powyzej 18. ro-
ku zycia, zamieszkujacych w kilku
krajach Europy Zachodniej.

Zdrowie
- priorytet Europejczykow

Jak wynika ze zredlizowanego
badania, zdecydowana wiekszosé
Europejczykow przywiazuje bardzo
duzg wage do dostepnosci i jakosci
opieki medycznej w miejscu swoje-
go zamieszkania. Az 72% ankieto-
wanych wyrazilo poglad, ze ten
czynnik bylby dla nich jednym
Z najwazniejszych, gdyby na duzszy
okres wybierali sie¢ do innego Kraju
lub regionu. Przypomnijmy jedno-
czesnie, ze ochrona zdrowia odgry-
wa dla mieszkannicow Europy klu-
czowa role rowniez podczas krot-
szych wyjazdow urlopowych. Jak
wykazalo badanie ,,Barometr Waka-
cyiny Europy”, przeprowadzone
przez Grupe Europ Assistance oraz
instytut Ipsos w 2006 roku, potowa
oséb planujacych urlopowy wy-
jazd obawia si¢ przede wszystkim
o zdrowie swoje i swoich najbliz-
szych, pozostawionych w domach.
Dla 45% Europejczykéw aspekty
zwigzane z dostgpem do opieki
medycznej sa bardzo istotnym
czynnikiem decydujacym o wybo-
rze docelowego miejsca na spedze-
nie wakacji.

Dostegp do fachowej opieki me-
dycznej w miejscu czasowego
przebywania lub zamieszkania jest
szczegolnie wazny zwlaszcza dla
kobiet. Trzy czwarte respondentek
bioracych udzial w badaniu przy-
pisato temu czynnikowi kluczowe
znaczenie, wobec 68% mezczyzn
traktujacych te¢ kwesti¢ jako prio-
rytet w razie ewentualnej relokacji.

Opieka zdrowotna

- obawy oraz preferencje

Europejczykow i Polakow
Osoby biorace udzial w badaniu
CSA i Europ Assistance zapytano
ponadto, jakie sg ich najwazniejsze
obawy dotyczace funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia w ich ro-
dzimych krajach. Wsrod najczest-
szych odpowiedzi padly przede
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Z jakosci systemu ochrony zdrowia w swoim kraju zadowolonych jest nieco wigcej niz potowa
Europejczykéw - wynika z badania zrealizowanego przez instytut badawczy CSA we wspotpracy z Grupa
Europ Assistance oraz Cercle Santé Société. Jednoczesnie, blisko dwie trzecie respondentéw uznato,
ze istnieja obszary, w ktorych ochrona gwarantowana przez panstwo jest niewystarczajgca i w zwigzku
z tym zasadnym jest jej uzupetnienie poprzez zakup odpowiedniego ubezpieczenia.

wszystkim: ograniczenia w wydat-
kach publicznych na stuzbg¢ zdro-
wia, dhugi okres oczekiwania na wi-
zyte i konieczne leczenie oraz nie-
wystarczajaca liczba lekarzy pierw-
szego kontaktu oraz specjalistow.
Warto podkresli¢ przy tym, ze we
wszystkich krajach objetych bada-
niem powyisze czynniki ekono-
miczne uplasowaly sie¢ zdecydowa-
nie wyzej w hierarchii zagrozen do-
strzeganych przez pacjentow niz
ryzyka typowo medyczne, takie jak
m.in. infekcja podczas leczenia
szpitalnego, blad lekarski czy tez
wybuch nowej epidemii.
Interesujacych informacji do-
starcza réwniez analiza czynnikow
dotyczacych wyboru lekarza przez
Polakow. Jak wynika z raportu
»Diagnoza Spoleczna”, opubliko-
wanego przez Wyzsza Szkote Fi-
nansow i Zarzgdzania w Warsza-
wie, kluczowa rolg¢ w tym wzgle-
dzie odgrywa dla naszych rodakéw
tatwos¢ dostepu do lekarza - za-
rowno pod wzgledem czasu ocze-
kiwania na wizyte, jak tez odleglo-
$ci placowki medycznej od miej-
sca zamieszkania. Dla Polakéw
istotna jest ponadto ciaglos$¢ opie-
ki lekarza nad pacjentem, dogod-
ne terminy przyj¢¢ oraz doswiad-
czenie i jakos¢ pracy lekarza.

Potrzeba ubezpieczenia

Oczekiwania dotyczace opieki
medycznej z jednej, zas ogranicze-
nia w funkcjonowaniu publicznej
shuzby zdrowia z drugiej strony po-
woduja, Ze zarowno Polacy, jak tez
mieszkancy innych krajéw euro-
pejskich coraz czesciej dostrzegaja
koniecznosé zakupu dodatkowego
ubezpieczenia medycznego.
Wspomniane juz badanie ,Dia-
gnoza Spoteczna” ujawnilo m. in.,
Ze ponad 40% gospodarstw domo-
wych uwaza za zasadne dodatko-
we doplacanie przez pacjentow
do pobytu w szpitalu publicznym
w pokoju o podwyzszonym stan-
dardzie; czes¢ respondentow zade-
klarowata jednoczesnie gotowosé
do ponoszenia drobnych optat
za domowe wizyty lekarskie badz
konsultacje specjalistyczne. Jedno-
cze$nie, blisko 6 na 10 gospo-
darstw domowych potencjalnie
wyrazitlo zainteresowanie zaku-
pem ubezpieczenia zdrowotnego,
przy czym az w 4 gospodarstwach
na 10 do momentu przeprowadza-
nia badania przynamniej jedna
osoba korzystata z ushug medycz-
nych placowek, w ktorych koszty
leczenia nalezalo pokry¢ samo-
dzielnie.

Koniecznos¢ zakupu dodatko-
wego ubezpieczenia gwarantujace-
go realna pomoc medyczng
Europejczycy dostrzegaja takze
w odniesieniu do osdb starszych,

ktorych populacja na Starym
Kontynencie gwaltownie ro$nie.
O ile w 1960 roku Europejczycy
w wieku powyzej 80 lat stanowili
ok. 1,5% calej populacji, o tyle
w 2005 roku odsetek ten przekro-
czyl juz 4%. Pociagneto to za sobg
znaczne wydatki budzetowe, siega-
jace az 8% calej sumy przeznacza-
nej w Europie na cele socjalne.
Badanie przeprowadzone przez
CSA i Grupe Europ Assistance
wykazalo, ze w odniesieniu
do 0s6b starszych Europejczycy sa
zwolennikami koncepcji, w-ktorej
wsparcie zapewniane przez pan-
stwo jest polaczone z opiekg gwa-

rantowana przez ubezpieczenie
Z rozbudowana opcja assistance.
Za takim rozwiazaniem opowie-
dzialo si¢ 54% respondentdw,
przy czym najwyiszy odsetek jego
zwolennikow odnotowano we
Francji (70%).

Zrealizowane badanie pozwoli-
o jednocze$nie zaobserwowac in-
teresujace roznice w oczekiwa-
niach Europejczykéw odnosnie
$§wiadczen dla oséb starszych.
Podczas gdy Szwedzi okazali si¢
zwolennikami tworzenia domow
spokojnej starosci, Francuzi, Wio-
si i Brytyjczycy wskazali na potrze-
be rozwoju ustug assistance gwa-

Komentarz Goscia
Ryszard Pukata, doradca prezesa,
TUIR CIGNA STU SA

Powszechny charakter systemu ochrony zdrowia pozo-
stat juz tylko w nazwie. Idealna wizja stuzby zdrowia,
z dostepem do ustug specjalistdw i nowoczesnego
sprzetu, bez kolejek i konicznosci ,zatatwiania”,
w obecnej kondycji finansowej nie ma w Polsce zad-
nych szans na realizacje - cho¢ trzeba zaznaczy¢, ze
nie ma na swiecie ani jednego panstwa, w ktérym sys-
tem ochrony zdrowia bytby doskonaty.

Planowana od wielu lat reforma publicznego systemu
opieki zdrowotnej niestety nie postepuje, zas brak de-
cyzji co do koniecznych zmian tylko pogtebia jego nie-
wydolnos¢. Na dzien dzisiejszy z funduszy publicznych
nie mozna zaspokoi¢ wszystkich potrzeb spotecznych.
Niezbedne jest zatem wprowadzenie dobrowolnych
ubezpieczen zdrowotnych, urynkowienie sektora
ochrony zdrowia, okreslenie koszyka swiadczen gwa-
rantowanych oraz wprowadzenie ustawowych relacji
pomiedzy podmiotami zajmujacymi sie prywatnymi
ubezpieczeniami zdrowotnymi a systemem publicznym
gwarantowanym przez NFZ.

Rynek prywatnych ustug medycznych i ubezpieczen
zdrowotnych jest w Polsce wcigz stosunkowo mtody.
W ostatnich latach ewoluuje on w strone rozszerzania
ochrony ubezpieczeniowej, uatrakcyjniania zakresu
swiadczen {facznie z opcjami szpitalnymi), a takze roz-
woju ustug assistance medycznego. Z roku na rok po-
wstajg nowe placéwki medyczne, zas ustugi na wyso-
kim poziomie, obejmujace m.in. profesjonaing diagno-
styke, sg juz dostepne nie tylko w duzych miastach, ale
takze w mniejszych miejscowosciach. Kolejki w pu-
blicznej stuzbie zdrowia powodujg wzrost popytu
na prywatne ustugi medyczne.

Starzenie sie spoteczenstwa oraz dynamiczny rozwoj
technologii medycznych powoduja, ze oferta zdrowot-
na towarzystw ubezpieczen jest ciagle modyfikowana
i dostosowywana do potrzeb klienta. Wydtuza sie
czas ochrony ubezpieczeniowej, oferowane sg coraz
nowoczesniejsze ustugi diagnostyczne i lecznicze.
Zwieksza sig rowniez zakres swiadczen uzupetniaja-
cych, zwigzanych nie tylko ze zdrowiem, ale takze
komfortem zycia klienta i jego rodziny.

rantujacych opieke nad seniorami
oraz osobami niesamodzielnymi
w miejscu ich zamieszkania.

Mobilni, otwarci i niezalezni
- pacjenci klientami sektora
ubezpieczeniowego

Wzrost mobilnosci spoleczen-
stwa, obserwowany w wigkszosci
krajow europejskich, okazal sig
mie¢ znaczacy wplyw takze na po-

strzeganie przez Europejczykow’

mozliwosci podrozowania w celu
otrzymania lepszej pomocy me-
dycznej (travel for treatment). Ba-
danie przeprowadzone przez CSA
i Grup¢ Europ Assistance ujawni-
o, ze dwie trzecie mieszkancow
Starego Kontynentu jest gotowych
do wyjazdu za granic¢, umozliwia-
jacego leczenie za pomocy za-
awansowanego technologicznie
sprzetu medycznego niedostepne-
go w ich wlasnym kraju. Najbar-
dziej skionne do takich podrozy
okazaly sie osoby przed 39. ro-
kiem zycia, przy czym nieco cz¢-
$ciej byli to mezczyzni (78%) niz
kobiety (73%). Co ciekawe, zda-
niem znacznej wigkszosci Euro-
pejczykéw lekarze wyksztatceni
w krajach Unii Europejskiej maja
porownywalne kwalifikacje z tymi,
ktorzy otrzymali dyplomy i prakty-
kowali poza Europa.

Wigkszos¢ ankietowanych
(61%) pozytywnie ocenia réwniez
przyjmowanie przez placowki me-
dyczne w ich krajach pacjentow
zza granicy. Najbardziej otwarci
pod tym wzgledem okazali sie
mieszkancy Francji oraz Wioch
(po 70% przychylnych opinii).
Oba te kraje odgrywaja istotng ro-
le w procesie $wiadczenia ustug
travel for treatment i ,drugiej opinii
medycznej” przez Grupe Europ
Assistance.

Badanie wykazato jednocze-
$nie, ze Europejczycy przychylnie
oceniajg rozwoj technologii umoz-
liwiajacych diagnostyke oraz koor-
dynacje operacji medycznych
na odleglos¢, dokonywanych przez
najlepszych specjalistow w danej
dziedzinie. Zabiegowi z wykorzy-
staniem videotransmisji poddato-
by si¢ w razie koniecznosci blisko
dwie trzecie ankietowanych. Zbli-
Zzony odsetek respondentéw po-
parl jednocze$nie uiszczanie przez
pacjentow oplat za otrzymanie
tzw. ,drugiej opinii medycznej”,
mozliwej dzigki osiggnieciom tele-
medycyny. Rozwdj tej dziedziny,
stworzonej ok. 15 lat temu w Sta-
nach Zjednoczonych i Skandyna-
wii, dzi§ otwiera nowe, coraz szer-
sze mozliwosci przed ubezpieczy-
cielami i firmami assistance, pra-
gnacymi zagwarantowaé swoim
klientom dostep do najlepszych

placowek medycznych na Swiecie. Jw-
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P Co waine takze z punktu wi-

dzenia towarzystw ubezpieczen
i firm assistance, wiekszo$¢ miesz-
kancow Europy preferuje zacho-
wanie wolnosci wyboru lekarza
i placowki medycznej, w ktorej
pragneliby si¢ leczy¢. Ponadto, Eu-
ropejczycy sa generalnie przeciwni
zwigkszaniu obowigzkowych skla-
dek na ubezpieczenia zdrowotne,
chcac samodzielnie podejmowacd
decyzje o zakupie stosownej poli-
sy, dopasowanej do ich potrzeb
i oczekiwan. Takie preferencje
sprzyjaja rozwojowi oferty ubez-
pieczen zdrowotnych oraz assis-
tance medycznego.

Wybrane nowe programy
| rozwiazania Europ Assistance
w Polsce

Toyota Bank Assistance - nowy
program ze Swiadczeniami Europ
Assistance Polska

Posiadacze kart debetowych
i kredytowych w Toyota Bank mo-
g4 juz korzystac¢ z nowego, bogate-
go pakietu $wiadczenn zawartych
w programie Toyota Bank Assi-
stance.

Ushugi obj¢te programem zosta-
ly opracowane z mysla o zapew-
nieniu klientom Toyota Bank po-
mocy przydatnej zarowno w do-
mu, jak i w podrézy. Diatego Toyo-
ta Bank Assistance obejmuje:

@ assistance podrézny za grani-
c3 - gwarantujacy m.in. pokrycie
kosztow leczenia i transportu me-
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dycznego, a takze ubezpieczenie
bagazu i op6Znienia lotu oraz ustu-
gi pomocy prawnej;

® assistance domowy - zapew-
niajacy m.in. pomoc specjalisty
oraz dozér lub transport mienia;

@ assistance medyczny na tere-
nie catej Polski;

@ serwis prawny - uprawniaja-
cy do otrzymania informacji praw-
nych z zakresu zZycia codziennego
oraz wzordéw pism i umow;

® serwis concierge oraz infor-
macyjny - obejmujacy takie bloki
tematyczne jak m.in.: podroze,
kultura, sport, komunikacja.

W kazidym przypadku, nieza-
leznie od rodzaju $wiadczenia,
Europ Assistance Polska gwaran-
tuje klientom Toyota Bank szyb-
ka i profesjonalng pomoc niesio-
ng przez sprawdzonych ustugo-
dawcow.

Swiadczenia Europ Assistance
Polska w ubezpieczeniu NNW
CIGNA STU

Program assistance dla klien-
tow CIGNA STU posiadajacych
ubezpieczenie NNW zostal skon-
struowany tak, aby w razie nie-
szczesliwego wypadku zapewnié
im kompleksowa, uzyteczng i efek-
tywna pomoc. Dlatego zawarto
w nim takie $wiadczenia jak m. in.:
transport medyczny, wizyta leka-
rza i pielggniarki oraz dostawa le-
kow do miejsca pobytu poszkodo-
wanego. Ponadto, posiadacze po-

lis NNW w CIGNA STU maja.
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rowniez zagwarantowana pomoc
psychologiczna i rehabilitacyjng
po wypadku - ta druga obejmuje
m.in. wizyte fizykoterapeuty oraz
zakup badz wypozyczenie, a na-
stepnie transport sprze¢tu rehabili-
tacyjnego do miejsca przebywania
osoby poszkodowanej. W rekon-
walescencji i spokojnym powrocie
do zdrowia klientom CIGNA STU
pomoga réwniez swiadczenia gwa-
rantujace wsparcie w domowych
czynnosciach, opieke nad dzieé¢mi
oraz zwierzg¢tami.

Na uwage zastuguje ponadto
bogaty pakiet informacyjny
Dziecko Assistance oraz infolinia
medyczna, a w przypadku ubez-
pieczen grupowych - takze pa-
kiet prawnych ustug informacyj-
nych oraz opcjonalny serwis or-
ganizacyjno-rezerwacyjny VIP
Assistance.

Nowy prestizowy program
concierge dla klientow ING Banku
Slaskiego

~ Osoby korzystajace z platyno-
wych kart kredytowych Master-
Card wydanych przez ING Bank
Slaski maja do dyspozycji nowy,
prestizowy serwis concierge, do-
stepny przez cata dobe.

Idea serwisu jest zapewnienie
klientom Banku maksymalnego
komfortu w kazdej sytuacji
- zaréwno na co dzien, jak i w wy-
jatkowych okolicznosciach. Dlate-
go zawiera on takie $wiadczenia,
dostepne pod jednym numerem

telefonu, jak m.in. organizacja
i dostarczenie kwiatow, zakupow
oraz biletébw na imprezy sportowe
lub kulturalne, dokonanie rezerwa-
cji w restauracji, hotelu, klubie
sportowym, centrum biznesowym
czy stacji obstugi pojazdow, a tak-
ze organizacja wypoczynku w do-
wolnym miejscu na $wiecie, orga-
nizacja opieki dla dzieci oraz pod-
stawienie limuzyny z kierowcg. Po-
nadto, dzwonigc pod ten sam nu-
mer telefonu, klienci moga row-
niez uzyskac aktualne informacje
turystyczne, meteorologiczne, kul-
turalne, sportowe, komunikacyjne
i biznesowe. Zaletg programu jest
przy tym nie tylko jego szeroki za-
kres, ale przede wszystkim profe-
sjonalizm i jako$¢ obstugi klientow
przez Centrum Alarmowe.

Wybrane nowe
programy I rozwigzania
Grupy Europ
Assistance na Swiecie

Europ Assistance pomaga pra-
codawcom w Szwajcarii

Dzieki wspolpracy firmy La
Vaudoise Assurances i Europ Assi-
stance w Szwajcarii powstal nowy
program, uzyteczny w punktu wi-
dzenia pracodawcow, ktérych pro-
blemem jest wysoka absencja pra-
cownikéw w miejscu pracy. -

Nowe rozwiazanie, nazwane
programem GOWELL, polega
na udostgpnieniu pracownikom

24-04-2007

firm telefonicznego kontaktu
do wyspecjalizowanej jednostki
medycznej, do ktorej nalezy sie
zgltasza¢ w razie jakichkolwiek
problemow zdrowotnych. Jednost-
ka ta, po analizie zgtoszenia, kieru-
je pracownika do odpowiedniej
placowki medycznej lub parame-
dycznej, zdolnej do rozwiazania
problemu. Jednocze$nie praco-
dawca otrzymuje regularne staty-
styki zbiorcze, ukazujace najczest-
sze powody absencji swoich pra-
cownikow i dzigki temu zawczasu
jest w stanie podja¢ odpowiednie
srodki zaradcze (np. szczepienia
ochronne).

Czy wiesz, ze...

Liczba mieszkancow przypa-
dajacych na jednego lekarza
znacznie rdzni sie¢ w Kkrajach
Unii Europejskiej. Dla przykia-
du: w Wielkiej Brytanii wynosi
ona 1,5 lekarza na 1000 miesz-
kancow, w Szwecji - 3,1, we
Francji - 3,2, w Niemczech -
3,5, za$ we Wloszech - az 5,5.
Publiczne wydatki na ochrong
zdrowia w powyzZszych krajach
stanowia ok. 7-8% ich produktu
krajowego brutto.

Kontakt:

Public Relations

and Marketing Manager
Agata Gtodek

Tel. (22) 874 34 75
www.europ-assistance.pl
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