Gazeta Prawna

BIZNES

Dluzsza gwarancja auta
za firmowy przeglad

P roducenci aut wydhizaja okresy gwa-
rancji nawet do 7 lat, a 12-letni okres
gwarancji na tzw. perforacje nadwozia po-
woli staje sie standardem. Ale koncerny re-
kompensuja sobie to, wymagajac przegla-
ddéw w autoryzowanych stacjach.m
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BIZNES .
Szczodre koncerny

oncerny motoryzacyjne daja
Knam coraz dluisze gwarancje.

To efekt walki o klientéw, kto-
rzy lubig mieé pewnogé, ze przez kil-
ka lat koncern pokryje koszty ewen-
tualnych napraw auta. Trzeba mie¢
jednak $wiadomos¢, ze wiaze sig to
z wyzszymi kosztami. Warunkiem
utrzymania gwarancji jest bowiem
regularne dokonywanie przegladéw
i napraw w autoryzowanych serwi-
sach. Ich ushugi i stosowane przez
nie czesci sg nawet o polowe drozsze
niz u nieautoryzowanych konkuren-
téw. Co prawda Komisja Europejska
uwaza takie praktyki za niedopusz-
czalne, ale niestety wciaz nie mamy
rozbudowane;j sieci tanich warszta-
tow. Jeszcze przez kilka lat bedzie-
my wiec zdani na ASO. I o to chodzi

MARCIN

JAWORSK' koncernom, ktére zarabiaja na na-
marcin.jaworski  prawach aut w swoich
@infor.pl  warsztatach.m strona 4
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RAPORT GP 1 SAMAR MOTORYZACJA Gdzie mozna dostac najdiuzsze gwarancje na samochody

Naprawa aut na koszt
producenta nawet do 7 lat

m Najdiuzsza gwarancje na kilka nowych modeli daje Kia oraz Fiat, ale tylko na model Bravo

= Fabryczna gwarancja jest opfacalna, bo samodzielny zakup gwarancji to koszt kilku tysiecy ztotych rocznie

= Za realizacje diuzszych gwarancji coraz czesciej odpowiadajq towarzystwa ubezpieczeniowe

MARCIN JAWORSKI

marcin.jaworski@infor.pl

roducenci aut sg coraz
P bardziej pewni jakosci

swoich wyrobow i coraz
ostrzej walcza o klientéw. Daja
wiec coraz dluzsze gwarancje
naauta. 12-letni okres gwaran-
cji na tzw. perforacje nadwozia
powoli staje sie standardem,
a gwarancje mechaniczne sie-
gaja juz pieciu, siedmiu lat. Ma
im to da¢ wieksza sprzedaz no-
wych aut i wyzsze przychody
z dokonywania przegladéw
1 napraw gwarancyjnych w au-
toryzowanych stacjach obstugi.

Kia zwiekszylta sprzedaz

I rzeczywiscie daje to efekty.
Na przyktad Kia dla nowego
modelu cee’d daje piecioletnia

wien na model cee’d, podczas
gdy w tym czasie sprzedaz
koncernu wyniosta 953 sztuki.
W 2006 roku firma sprzedata
5,5 tys. wszystkich modeli. Te-
raz firma poszla za ciosem i da-
je piecioletnig gwarancje bez
limitu kilometréw ma minivan
Kia Carens. Wiadomo, ze kaz-
dy z wprowadzonych w naj-
blizszym czasie nowych mode-
li bedzie miat wydtuzong przez
producenta gwarancje.

Gwarancja na dodatek

Na podobny krok zdecydo-
wal sie ostatnio Fiat, ktdry
w ten sposéb promuje swdj no-
wy model Bravo. Klientéw ma
zachecié trzyletnia gwarancja,
praktycznie nieograniczona,
bo marketingowo firma wy-
znaczyta 1 mln kilometréw li-

Sonda GP

gwarancja na cale autoidodat- - mitu. Podobnie jest w przypad- G2V Kupujac nowy
kowa dwuletnia na zespot na-  ku Fiata Sedici, ktory réwniez samochod zwracasz
. . - . uwage na zakres
pe;dovyy. w lfaz'dym wypad'ku ma trzyletnia gwarancje, z li- gwarancii?
obowigzuyje limit 150 tys. kilo- mitem 100 tys. kilometréw.
metréw. Kampania reklamowa  Standardowo wszystkie mode- 787 22@
promujaca odbiegajace od le tej firmy maja dwuletnig ° b
standardu rynkowego warun- gwarancje bez limitu kilome- -
ki, przyniosta efekty. W marcu  tréw. Bez zmian pozostaje we  TAK NIE
klienci podpisali 738 zam¢- wszystkich przypadkach gwa-  wwgestapamap th
Najlepsze gwarancje na samochody na rynku
(warancja podstawowa Gwarancja | Gwarancja
mechaniczna | na perforacie na lakier
1| Kia Cee'd TRt 150 tys. km 10 lat 5 lat
2| Ka Carens L3 6 lat 5 lat
3 Kia Opirus L 6 lat 3 lata
4 | Fiat | Bravo Ik 1 min km 8 lat 3 lata
8 | Kia pozostale Ikt 6 lat 3 lata
8 | Nissan wszystkie 3R | 1001ys. km 12 fat 3lata
& | Honda Civic 3l | 100tys. km 12 lat 3 lata
§ | Suzuki Swift, SX4, Vitara 3 | 100tys. km 12 lat 1 rok
T | Fiat Sedici 3ida | 100tys. km 8 lat 3 lata
§ | Honda pozostate 3Rt | 100 tys. km 6 lat 3 fata
& | Toyota wszystkie e | 100 tys. km 6 lat 3 lata
& | Chevrolet | wszystiie 3t | 100tys. km 6 lat 3 lata
$ | Suzuki Jimmy 3a | 100 tys. km 6 lat 1 rok
18 | Vvolkswagen | pozostate thh 12 lat 3 lata
10 | Fiat Stilo 2k 12 lat 3 lata
18 |- Skoda - Octavia 2 12 lat 3 lata
18 | Seat pozostale e 12 fat 3 lata
1@ | Renault wszystkie 1 12 lat 3 lata
18 | Peugeot wszystkie 2l 12 lat 3 lata
W | Citroén wszystkie 1k 12 lat 3 lata
11 | Opel pozostate 2k 12 lat 2 lata
1t | Ford pozostate 2hia 12 lat 2 lata
12 | Skoda pozostafe thia 10 lat 3 lata
13 | Opel Corsa, Vectra Tk 10 lat 2 lata
14 | Fiat pozostate T 8 lat 3 lata
%8 | Volkswagen | Sharan 22 6 lat 3 lata
1§ | Seat Alhambra hta 6 lat 2 lata
18 | Ford Ka Tha 6 lat 2 lata

Zrbdio: Samar, uwzglgdniono modele piginastu najlepiej sprzedawanych marek, Glownym kryterium ustalenia kolejnodei byla dlugoéé gwarancii podslawowe)

i w dalszej kolejnosci gwarancji na perforacjg i na fakier.
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Im dtuzszy okres gwarancji na auto, tym dfuzej mamy prawo na-
prawiac auto po wypadku w ASO. Towarzystwo, jesli szkoda jest li-
kwidowana z OC sprawcy, nie powinno robi¢ tu problemow, ale
przy spetnieniu okreslonych warunkow.

— W przypadku gdy poszkodowany wykaze, iz przystugujg mu pra-
wa 7 tytufu dodatkowych gwarancji producenta (np. obejmujacych
perforacje nadwozia) PZU akceptuje koszty naprawy ustalone wy-
facznie w oparciu o ceny czesci z baz generalnych importerdw po-
jazdow, tj. z pominieciem baz dostawcéw alternatywnych — méwi

Michat Witkowski, rzecznik PZU.

Ubezpieczyciel sprawdza jedynie, czy pojazd spefnia kryteria tej
gwarancji. Czy w ksigzce serwisowej ma odnotowane obowigzko-
we przeglady, konserwacje. Istotne jest tez, czy w mysl jej warun-
kéw w wyniku naprawy przeprowadzonej z uzyciem czesci alterna-
tywnych straci prawa, ktdre by mu przystugiwaly, gdyby uzyto cze-
$ci autoryzowanych przez producenta samochodu.

rancja na nadwozie, ktéra wy-
nosi trzy lata na lakier
iosiem lat na perforacje.

- Liczymy, ze w Polsce sprze-
damy okolo 4 tys. sztuk Fiata
Bravo w tym roku, aw calej Eu-
ropie okoto 120 tys. — méwi
Bogustaw Cieslar.

Fiat ma krétsze standardo-
we okresy gwarancji, ale daje
mozliwoéé¢ ich przediuzenia za
dodatkows oplatg. Na przy-

kiad dla Grande Punto, roz-
ciagniecie jej na trzeci rok z li-
mitem 100 tys. kilometréw,
kosztuje 2230 z}. Na 20 proc.
znizki od tej kwoty mozemy li-
czy¢ jedli zdecydujemy sie na
jej wykupienie przy zakupie
auta.

Biznes dla towarzystw

- Bardzo czesto za wydtu-
zonymi okresami gwarancji
stoja ubezpieczyciele - moéwi
Marcin Zieliniski z firmy Europ
Assistance.

Zwykle takie umowy doty-
czace nowych aut zawierane
sa na poziomie koncernu. Lo-
kalnie wspétpraca z ubezpie-
czycielami w zakresie gwa-
rancji najczesciej dotyczy
gléwnie pojazddéw uzywa-
nych.

- Spodziewam sie, ze
wspdtpraca miedzy dealerami
sprzedajacymi uzywane auta
a ubezpieczycielami w naj-
blizszym czasie bedzie sie roz-
wijata — méwi Marcin Zielin-
ski.

Widzi on jednak szanse, ze
w dtuzszym okresie takich
uméw nawet na nowe auta
bedzie wiecej. Ma to by¢ efekt
tego, Ze umowy ubezpiecze-
nia nie podlegaja tzw. GVO,
czyli rozporzadzeniu Komisji
Europejskiej, ktére przewidu-
je, ze auta na gwarancji moz-
na naprawia¢ np. po wypad-
ku poza autoryzowana siecig
obstugi (ASO), pod warun-
kiem zZe naprawa bedzie do-

konana zgodnie ze specyfika-
cjg producenta.

Konkurencja dla ASO

Niestety, na razie warszta-
téw speliajacych takie warun-
ki nie ma zbyt wiele, stad klien-
ci i tak korzystaja z ASO.

— Warunki gwarancji wigk-
szosci producentéw aut, jesli
nie narzucaja, to przynajmniej
sugerujg korzystanie z ustug
ASO - moéwi Adrian Sklorz
z Fundacji MultiEkspert.

Jest jednak kwestig czasu,
kiedy taka sie¢ rozwinie sig
i wtedy producenci mogg
pdjé¢ na wspdlprace z ubez-
pieczycielami. Jesli dluzsza
gwarancja bedzie oparta
na umowie ubezpieczenia, be-
dzie mozna w niej zapisaé
obowigzek serwisowania
w ASO przez caly okres gwa-
rancji. Moze sie wiec zdarzy¢,
ze standardowa gwarancja be-
dzie opiewata na dwa lata, ale
producent bedzie dodawat
gratis, jako umowe dobrowol-
na, taka polise.

Ale dtuzsze gwarancje to nie

tylko zyski dla ubezpieczycieli-

z ich prowadzenia, ale tez
wieksze wydatki na naprawe
samochodow po wypadku, bo
klienci z obawy przed utratg
gwarancji beda chcieli napra-
wiaé auta w ASO zamiast szu-
ka¢ warsztatu niezaleznego,
ale ktéry dokonuje napraw
zgodnie ze specyfikacja produ-
centa.

- Respektujemy uprawnie-
nia wynikajace z pelnej gwa-
rancji, tj. tacznie mechanicz-
nej, blacharskiej i lakierniczej,
powszechnej dla danego mo-
delu samochodu - méwi Pawet
Praszytiski, dyrektor Departa-
mentu Obstugi Szkdd Indywi-
dualnych.

Oznaczato, Ze poszkodowa-
ny nie powinien mie¢ proble-
méw w naprawg auta na gwa-
rancji w ASO.®m.

18-04-2007

3/3



