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Szybka, profesjonalna
i bezptatna pomoc dostepna

przez cata dobe. Przydatna

zaréwno w domu, jak

i w podrézy — na co dzien

i w wyjatkowych sytuacjach.
Gwarancja bezpieczenstwa
i komfortu. Jednym stowem

- assistance.

OCHRONA

dziej potrzebne. Jest to zatem rodzaj no-
woczesnego ubezpieczenia, komplemen-
tarnego do tradycyjnych polis i czesto
tworzaca z nimi jedng calo$é, gwarantu-
jaca maksymalng ochrone.
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o to takiego? To realna, szyb-
ka, bezptatna i calodobowa
pomoc, udzielona przez
sprawdzona firme. Nie cho-
dzi przy tym jedynie o wyplate odszkodo-
wania juz po zdarzeniu, ale o zapewnie-
nie klientowi profesjonalnych, adekwat-
nych do sytuacji ustug w momencie zda-
rzenia, a wiec wtedy, gdy s mu najbar-

OD IDEI DO POMOCY
Idea uslug assistance powstala na po-
czatku lat 60. ubieglego wieku we Fran-
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cji. Wkrétce stworzono pierwszg firme
assistance oferujaca kompleksowa pomoc
na szeroka skale — Europ Assistance; dzis
to jeden ze Swiatowych lideréw swojej
branzy, rywalizujacy o palme pierwszen-
stwa z Grupg Mondial Assistance.

Poczatkowo ustugi assistance obej-
mowaly pomoc medyczng oraz drogowa,
dostepna tylko w razie probleméw w po-
drézy zagranicznej. Zakres $wiadezen
proponowanych przez firmy assistance
byl jednak nieustannie poszerzany, pro-
ponowano nowe ustugi odpowiadajace na
zmieniajgce si¢ potrzeby spolecznosci.
W latach 80. na rynku assistance nasta-
pit przelom - pomoc udostepniono na co
dziefi, w miejscu zamieszkania, a nie —
jak dotgd - tylko podczas podrézy poza
granice wiasnego kraju. Tym samym gro-
no oséb, ktére mogly z niej korzystaé,
znacznie si¢ zwigkszylo.

KOMU W DROGE
TEMU ASSISTANCE

Dzi$ najbardziej znane jest assistance
drogowe. Zazwyczaj obejmuje usprawnie-
nie pojazdu na trasie lub - jezeli jest to
niemozliwe — odholowanie go do autory-
zowanego warsztatu. W zaleznoéci od za-
kresu gwarantowanej ochrony, posiada-
cze pakietow assistance drogowego moga
takze korzystaé z innych $wiadczen,
przydatnych w sytuacji, w ktérej napra-
wa samochodu potrwa dluzej niz jeden
dzien. Moze by¢ to np. wynajem pojazdu
zastepczego na czas naprawy, zakwatero-
wanie w hotelu dla kierowcy i pasazeréw
badz organizacja i pokrycie kosztow kon-
tynuacji podrézy innym Srodkiem loko-
mogcji — np. pociagiem lub samolotem.

W ramach assistance drogowego moz-
na liczy¢ takze np. na dostarczenie paliwa
lub czesci zamiennych do pojazdu, a na-
wet pomoc w jego zlomowaniu. Warunki
ubezpieczenia zawsze precyzujg, w jakich
sytuacjach klient moze skorzysta¢ ze
§wiadczen — poza wypadkiem lub awarig
pojazdu moga byé to réwniez takie zda-
rzenia, jak: utrata kluczykéw (np. zatrza-
$niecie ich w bagazniku), przebicie opony;,
problemy z akumulatorem itp. Na pomoc
w ramach assistance drogowego czeka sie
$rednio tylko ok. 30 minut, co jest nie-
zwykle wazne np. w przypadku awarii za
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miastem w mrozny i $niezny wieczor al-
bo w drodze na wazne spotkanie.

BEZPIECZNIE W PODROZY

Assistance jest takze nieodlacznym
elementem ubezpieczen turystycznych,
ktore w zasadzie nie wystepujg juz dzis
na rynku bez tego rodzaju $wiadczenia.
Taki pakiet gwarantuje, ze w razie ja-
kichkolwiek probleméw zdrowotnych
za granicg mozna o kazdej porze za-
dzwoni¢ do polskojezycznego centrum
alarmowego, ktére natychmiast zajmie
sie organizacjg i pokryciem kosztéw po-
trzebnego leczenia ambulatoryjnego lub
szpitalnego, zakupu lekéw, transportu
medycznego. Jezeli ubezpieczony po-
drézuje z dzieémi, pakiet assistance po-
drbznego zapewni im opieke, a gdyby
chory musial by¢ hospitalizowany za
granicg ~ zagwarantuje mu doslanie
osobistych rzeczy z Polski oraz powrdt
do kraju po zakohczeniu leczenia. W po-
wazniejszych przypadkach, np. jezeli le-
czenie sie przediuza, w ramach polisy
mozna liczyé takze na organizacje i po-
krycie przez firme assistance kosztow
wizyty w szpitalu za granica osoby bli-
skiej hospitalizowanemu.

Obok pomocy medycznej assistance
podrézne zapewnia takze Swiadczenia

OLBRZYMIE UDOGODNIENIE
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na z nich skorzystaé, zawsze jest sprecy-
zowany w warunkach ubezpieczenia.

HYDRAULIK...
| PIELEGNIARKA

Dzisiejsze assistance gwarantuje po-
moc takze na co dziefi, w miejscu za-
mieszkania klienta i jego bliskich. Posia-
dajac takie ubezpieczenie, w razie awarii
w domu mozna liczyé na bezptatne ustu-
gi sprawdzonego fachowca — np. §lusa-
rza, szklarza, hydraulika, elektryka.
Niektore programy zapewniaja takze na-

Marek Pietka, dyrektor ds. bancassurance

Commercial Union Polska

Nie wyobrazam sobie ubezpieczen bez ustug assistance, ponie-

waz dopiero ich potaczenie gwarantuje klientowi naprawde

kompleksowa ochrone. Dobrym przyktadem jest tu pomoc

w razie choroby lub wypadku za granica, ktéra nie ogranicza sie

jedynie do zwrotu kosztow leczenia, ale zapewnia ubezpieczo-

nemu kompleksowe ustugi zwiagzane z zalatwieniem na miejscu wszelkich formalno-
$ci, organizacjg swiadczer medycznych, opiekg nad dzie¢mi itp. Swiadomosc ubez-
pieczeniowa w Polsce szybko rosnie, dlatego spodziewam sie wzrostu popularnosci
programoéw assistance, rowniez tych, z ktérych mozna korzystaé na co dzien — me-
dycznego, domowego, prawnego. To naprawde duze udogodnienie w codziennym
zyciu i jestem przekonany, ze podobnie jak w Europie Zachodnigj, takze w Polsce ta-
kie swiadczenia beda coraz czesciej wykorzystywane.

przydatne w razie utraty bagazu oraz
opéznienia lotu. Gwarantuje ponadto te-
lefoniczne uslugi tlumacza oraz niezbed-
ng pomoc prawng. Szczegdlowy zakres
$wiadczen oraz sytuacji, w ktérych moz-
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prawe domowego sprzetu RTV i AGD.
W przypadku powazniejszych zdarzen,
takich jak np. pozar, zalanie czy wlama-
nie, pakiet assistance domowego gwa-
rantuje dozér lub transport mienia nale-
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zacego do ubezpieczonego do wskazane-
g0 miejsca, a jemu samemu i jego bliskim
zakwaterowanie w hotelu.

Zaréwno w domu, jak tez na terenie
calej Polski, mozna czué sie bezpiecznie
z pakietem assistance medycznego. W ra-
zie naglego zachorowania lub wypadku
zapewnia on wizyte lekarza lub piele-
gniarki, a takze niezbedny transport me-
dyczny do szpitala i ze szpitala do domu,
po zakonczeniu leczenia. Jezeli koniecz-
na jest hospitalizacja ubezpieczonego, as-
sistance medyczne gwarantuje réwniez
opieke dla jego dzieci oraz zwierzat do-
mowych, a po powrocie rekonwalescenta
do domu - pomoc w codziennych czynno-
§ciach, obejmujacg m.in. dostarczenie le-
kéw oraz podstawowych artykuléw zyw-
noéciowych i higienicznych.

PRAWNIK NA TELEFON
Niedawno na polskim rynku pojawily
sie ustugi assistance prawnego. Umozli-
wiajg one skorzystanie m.in. z telefonicz-
nych informacji udzielanych przez praw-
nikéw specjalizujacych sie w danych dzie-
dzinach prawa — np. rodzinnym, spadko-
wym, administracyjnym. Na zyczenie
klienta przestane zostajg mu réwniez po-
trzebne akty prawne (ustawy, rozporza-
dzenia itp.) oraz wzory pism 1 uméw (np.
umowy najmu), w formacie umozliwiaja-
cym ich edycje i szybkie dostosowanie do
wlasnych potrzeb. Polacy niechetnie ko-
rzystajg z ustug kancelarii i biur praw-
nych, m.in. czesto z powodu braku w po-
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blizu prawnika, ale réwniez z obawy
przed wysokimi kosztami udzielanych
przez niego porad. Tymczasem w Zyciu
kazdego z nas liczba zdarzen, w ktorych
porada prawna jest wskazana lub wrecz
niezbedna, niezmiernie szybko ro$nie.
Podpisywanie umowy z deweloperem,
sprzedaz lub kupno samochodu, ustano-
wienie darowizny, otrzymanie spadku
czy zmiana pracy — to tylko kilka przykla-
déw sytuacji, w ktérych przydalaby sie
pomoc prawna, a mimo to wiele oséb proé-
buje radzié sobie samodzielnie, zamiast
skorzysta¢ z porad fachoweéw. Wianie
z my$lg o nich zaprojektowano pakiet as-
sistance prawnego.

GDZIE ZNALEZC ASSISTANCE
Pakiety assistance najczeéciej sg kom-
ponentami polis ubezpieczeniowych, do-
pasowanymi do nich pod wzgledem za-
kresu. W polisie komunikacyjnej nalezy
wiec szukaé assistance drogowego, w ofer-
cie ubezpieczenr mieszkania lub domu -
assistance domowego 1 medycznego,
a w polisie turystycznej — assistance po-
dréznego. Kupujac ubezpieczenie, warto
zatem dokladnie wezytaé sie w jego wa-
runki i sprawdzié, czy zawiera ono takze
éwiadczenia assistance — a jezeli tak, to
o jakim zakresie dostepnych ustug.
Programy assistance coraz czeéciej sq
rowniez dolgczane do produktéw banko-
wych, choéby kart kredytowych, kredytow
(np. hipotecznych), rachunkéw osobistych.
Moga by¢ bezplatne lub oferowane za nie-
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wielkg oplata, zwykle wlaczong w oplate
za produkt bankowy — np. za wydanie kar-
ty lub prowadzenie rachunku osobistego.
Zakres $wiadczen assistance dodanych do
produktéw bankowych nawiazuje do ich

KOMFORT | BEZPIECZENSTWO
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uslugi assistance sg bardzo popularne,
niemal kazdy jest objety kilkoma tego ty-
pu programami, réznigcymi sie zakre-
sem $wiadczen oraz sytuacji, w ktorych
mozna skorzystaé z pomocy.

Pawet Zawisza, dyrektor Biura Bancassurance

Bank Zachodni WBK

Ustugi assistance sa waznym komponentem naszych produk-
toéw. Oferujmy je m.in. posiadaczom kart kredytowych. Dzigki
takim Swiadczeniom mozemy zapewnié¢ naszym klientom
komfort i bezpieczerstwo, a to jest dla nas szczegolnie istot-

ne. Chcemy, aby czuli, ze ich bank troszczy sie o nich i ze mo-

9q zwrdcic sie do niego po szybka i profesjonalng pomoc. Podobnie jak w Europie
Zachodniej, gdzie ustugi assistance majg dtuzsza tradycje niz w Polsce, takze w na-
szym kraju oferowanie tego rodzaju swiadczen przez banki staje sie coraz popular-
niejsze. Bankassistance — bo tak nazywamy wspélprace bankéw i firm assistance —
rozwija sie w Polsce coraz dynamiczniej i spodziewamy sie, ze ten trend utrzyma sie

takze w najblizszych latach.

rodzajéw, dlatego np. posiadaczom kredy-
téw hipotecznych proponowane sg ustugi
assistance domowego, za$ kredytoéw samo-
chodowych — drogowego itp.
Beneficjentem $wiadczen assistance
mozna zostaé takze m.in., nabywajgc lub
leasingujac samochdéd, kupujac opony al-
bo systematycznie tankujgc paliwo na
stacji benzynowej. Coraz wiecej firm de-
cyduje sie na wzbogacenie swoich pro-
duktéw lub ustug o takie programy, przy
czym ich zakres jest kazdorazowo dopa-
sowywany do rodzaju produktu podsta-
wowego. W Europie Zachodniej, gdzie

Informacji na temat assistance nale-
zy szukaé m.in. u agentéw lub pracowni-
kéw towarzystw ubezpieczen, w ban-
kach albo na stronach internetowych
obu instytucji. Warto pytaé o takie
$wiadczenia takze m.in. w firmach le-
asingowych, na stacjach benzynowych
oraz stacjach obstugi pojazdow.

JAKOSC GWARANTOWANA
Choé programy assistance zwykle sqg
dostepne pod nazwg firm, ktére wigczyly
je do swoich produktéw (np. bankéw),
w praktyce za ich funkcjonowanie odpo-
wiadaja wyspecjalizowane firmy do-
$wiadczone w tego rodzaju dziatalnoéci.
Te najwieksze i najbardziej renomowane,
o Swiatowym zasiegu, posiadaja sieci ustu-
godawcow liczace nawet ponad 400 tys.
podmiotéw — np. Grupa Europ Assistan-
ce. Sa wérdd nich lekarze, prawnicy, fa-
chowey (elektrycy czy hydraulicy), kliniki
medyczne, firmy transportu sanitarnego,
warsztaty samochodowe, holownicy.
O przyjeciu do sieci ustugodaweéw firmy
assistance decyduje spelnienie wysokich
kryteriéw zwiazanych z jakoécig $wiad-
czonych ustug. Jest ona réwniez monito-
rowana na biezgco, podczas realizacji po-
szczegblnych zlecen. |

Autorka jest pracownikiem Europ Assistance Polska
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