15

POMOC W POTRZEBIE

Gazeta Ubezpieczeniowa

Assistance a rynek
turystyczny na swiecie

srod czynnikow stymulu-
jacych rozwoj turystyki
na swiecie nalezy wymie-

ni¢ przede wszystkim znaczacy
wzrost roli internetu w planowaniu
i organizowaniu podrézy. Decydu-
jacy wplyw na globalny rynek tury-
styczny wywiera takze ekspansja
linii lotniczych, majaca miejsce
w ostatnich latach. Rozwdj oferty
tanich przewozZnikow lotniczych

spowodowal obnizenie cen ustug.

linii regularnych oraz zwigkszenie
liczby potaczen. Wigksza dostep-
nos¢ polaczen lotniczych przyczy-
nita sie natomiast do dynamiczne-
go wzrostu m.in. liczby podrézy
krétkookresowych, tzw. ,city
breaks”, ktére w Europie byly
w 2005 roku najszybciej rozwijaja-
cym sie segmentem turystyki wy-
jazdowej (wzrost o 20% w poréw-
naniu z rokiem 2004). Wéréd in-
nych czynnikow sprzyjajacych roz-
wojowi turystyki nalezy wymienié¢
rowniez wzrost zamoznosci spote-
czenstwa oraz coraz czgstszg cheé
uczestniczenia w duzych impre-
zach kulturalnych lub sportowych
obserwowana wsréd Europejczy-
kow. Nie bez znaczenia pozostaja
takze inicjatywy promocyjne, be-
dace skutkiem wspotpracy marke-
tingowej sektora publicznego
i prywatnego, zachgcajace do od-
bywania podrozy oraz ulatwiajace
ich planowanie. Jedna z nich bylo
uruchomienie serwisu interneto-
wego www.visiteurope.com Z po-
czatkiem 2006 roku.

Najmtodsi i najstarsi

. Coraz liczniejsza grupg osob
odbywajacych podroze zagranicz-
ne stanowig ludzie mlodzi -
uczniowie i studenci. W 2005 roku
ich liczba szacowana byla na po-
ziomie ok. 160 milionow osdb.
Wymiany uczniowskie i studenc-
kie oraz réznorodne kursy (w tym
jezykowe) odbywane za granicg sg
juz dzi$ standardem edukacyjnym
w wigkszosci krajow europejskich.

Coraz aktywniejsza grupa oséb
podrézujacych po $wiecie staja sie
takze ludzie starsi. Wynika to
przede wszystkim ze zmian
w mentalnosci spoleczenstwa, do-
tyczacych stylu Zycia oraz spg¢dza-
nia czasu przez osoby z tego wia-
énie segmentu wiekowego. Nie bez
Znaczenia s takie zmiany spo-
teczno-demograficzne zachodzace
w krajach wysokorozwinigtych, ta-
kie jak m.in. wzrost oczekiwanej
dhugosci Zycia, coraz pozniejsze
macierzynstwo, jak rowniez roz-
woj zachowan prozdrowotnych
i promowanie aktywnego trybu zy-
cia. W efekcie tego dzisiejsi senio-
TZy - coraz czgsciej cieszacy si¢
dobrym zdrowiem, w peini samo-
dzielni oraz zamieszkujacy z dala
od swoich dzieci i wnukéw
(a przez to bardziej niezalezni) -
znacznie czesciej decyduja sie
na podrézowanie po $wiecie.
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Globalny rynek turystyczny rozwija sie obecnie w tempie ok. 4 - 5% rocznie. Swiatowa Organizacja
Turystyki (UNWTO) prognozuje, ze trend ten utrzyma sie takze w najblizszych latach. Jezeli faktycznie
tak bedzie, w 2009 roku liczba wszystkich podrozy zagranicznych odbywanych na $wiecie bedzie
az o jedna trzecig wieksza niz w 2003 roku.

Assistance w ubezpieczeniach
podroznych

Badania konsumentéw przepro-
wadzone przez Ipsos i Grupg Eu-
rop Assistance w 2006 roku wyka-
zaly, ze rosnaca aktywno$¢ tury-
styczna obserwowana wsrod Euro-
pejczykow jest jednoczesnie pola-
czona ze stosunkowo duzymi oba-

* wami turystow dotyczacymi bez-

pieczenstwa podrozowania. Polo-
wa 0s0b planujacych urlopowy wy-
jazd obawia sie¢ przede wszystkim

o zdrowie swoje i najblizszych, nie- -

wiele mniej - o bezpieczenstwo
w Srodkach transportu, bagaz po-
drézny oraz dom pozostawiony
na czas wyjazdu. Istotne jest
przy tym, Ze w krajach o wysokiej
swiadomosci ubezpieczeniowej
programy assistance podréznego
sa postrzegane jako remedium
na wickszo$¢ zagrozen zwiaza-
nych z wakacyjnym wypoczyn-
kiem - oczywiscie tych, ktore
mozna przewidzie¢ i zawczasu
zminimalizowaé. Az 76% miesz-
kancow Hiszpanii, 72% Brytyjczy-
kéw oraz 71% Francuzow biora-
cych udzial w badaniu stwierdzito,
Ze zakup ubezpieczenia z rozbudo-
wang opcja assistance pozwala im
spokojnie planowaé¢ wypoczynek
i cieszy¢ sie jego beztroska.

Trendy w Polsce | na Swiecle

Polska jest jednym z krajow eu-
ropejskich, w ktérych turystyka
wyjazdowa rozwija sie ostatnio
najbardziej dynamicznie. Jak
informuje Instytut Turystyki,
w 2005 roku wzrost liczby podro-
zy zagranicznych odbytych przez
Polakow wyniost az 14% - wyiszy
odsetek zanotowano jedynie
w Hiszpanii (+15%), za$ porowny-
walny w Rosji (+14%). Na kolej-
nych pozycjach wsrod najbardziej
aktywnych turystow uplasowali si¢
mieszkancy Irlandii, Norwegii
i Danii (po +8%).

Na rozwoj turystyki zagranicz-
nej w Polce wplywa kilka czynni-
koéw. Obok wspomnianych juz, glo-
balnych (rozwoj internetu i eks-
pansja linii lotniczych), nie bez
znaczenia jest takze korzystna re-
lacja polskiej waluty do euro i do-
lara, utrzymujaca sie w ostatnim
czasie, dzieki ktorej podroze za-
graniczne sg bardziej dostepne -
czgsto konkurencyjne kosztowo
w poréwnaniu z wypoczynkiem
w kraju.

Wzrost $wiadomosci ubezpie-
czeniowej nastgpujacy w polskim
spoleczenstwie powoduje, ze
przed wyjazdem coraz wigcej

0s0b decyduje sie na zakup polisy
turystycznej. Polacy zaczynajg
uwazniej czyta¢ warunki ubezpie-
czen i interesowac si¢ tym, jaka
realna ochrone im zapewnia.
Dzi$ juz chyba nikt nie wyobraza
sobie ubezpieczenia podroznego
bez $wiadczen assistance ~ a wigc
takiego, ktore zapewnitoby klien-
towi tylko refundacje kosztow le-
czenia, nie. oferujac komplekso-
wej pomocy w momencie zdarze-
nia, obejmujacej m.in. organiza-
cje i pokrycie kosztow leczenia,
opieke nad dzie¢mi, repatriacjg
do kraju. Znamienne jest, Ze
w Polsce, analogicznie jak w in-
nych krajach europejskich, rosng
sumy ubezpieczenia w polisach
turystycznych. - Ochrona staje si¢
coraz petniejsza, obejmuje nowe ry-
zyka i ustfugi - komentuje to zjawi-
sko Ryszard Grzelak, prezes za-
rzadu Europ Assistance Polska.
- Sq one odpowiedziq na oczekiwa-

nia i potrzeby klientow, ktorzy stajq
sie coraz bardziej swiadomi,
a przez to i wymagajqcy.

Nowe ustugi - warto$¢ dodana
dla klienta

Tradycyjny assistance podroz-
ny, dzigki ktéremu Grupa Europ
Assistance zbudowata swoja mie-
dzynarodowa pozycje, zapewniat
pokrycie kosztow leczenia za gra-
nica oraz repatriacj¢ klienta
do kraju. Dzisiejsze programy
obejmuja wiele swiadczen dodat-
kowych, gwarantujacych komplek-
sowg pomoc, takich jak m.in.:
opiecka nad dzie¢mi, ochrona
prawna, ubezpieczenie bagazu
i opoznienia lotu. Ich realizacja
nie bylaby mozliwa bez $wiatowej
sieci profesjonalnych ustugodaw-
coéw zakontraktowanych przez
wiodace firmy assistance. W przy-
padku Furop Assistance ustugi

stycznego w Polsce.

czeniowq.

Komentarz Goscia

Pani Anita Szczygielska, Dyrektor Biura Ubezpieczen
Indywidualnych, STU Ergo Hestia

Obecnie na polskim rynku turystycznym dajq sie zauwazyc
tendencje podobne do tych, jakie majq miejsce na zagranicznych
rynkach ustug turystycznych. Zachodzqce procesy globalizacyi,
otwarcie granic dzieki przystgpieniu Polski do Unii Europejskiej,
rozwdj tanich sieci przewoznikow oraz znaczne rozszerzenie ofer-
ty turystycznej w sposcb istotny wplynety na rozwdj rynku tury-

Rozszerzyt sie przedzial wiekowy oséb podrozujqcych, zmieni-
by sie zarowno cele, jak i kierunki wyjazdow - Polacy coraz cze-
Scief wyjezdzajg na inne kontvnenty, do krajow, gdzie do tej pory
rzadko mozna byto spotkac¢ naszych rodakow. Zmienit sie te?
5posob spedzania wolnego czasu.

Istotnie wzrosta rowniez swiadomosé ubezpieczeniowa osob
wyjezdzajqcych, a co za tym idzie - popyt na ustugi ubezpiecze-
niowe. Klienci bardzo wnikliwie czytajq Ogolne Warunki Ubez-
pieczen, oczekujac ubezpieczenia zapewniajqcego im komplekso-
waq ochrone w razie wypadku - nie tylko pomocy w organizacji
wizyty lekarskiej, ale rownie? ubezpieczenia bagazu, nastepstw
nieszczesliwego wypadku czy odpowiedzialnosci cywilnej wobec
0s6b trzecich. Obserwowany wzrost swiadomosci klientow powo-
duje, zZe tylko niewielki procent wyjezdzajacych korzysta wylqcz-
nie z ubezpieczen rozliczanych w ramach NFZ w zwiqzku z uzy-
skaniem cztonkostwa w Unii Europejskiej.

Dodatkowym atutem ubezpieczen turystycznych sq ustugi
assistance, polegajace na niesieniu natychmiastowej, efektywnej
pomocy w razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrongq ubezpie-

W ramach ustug assistance, w przypadku np. hospitalizacyi,
klient Ergo Hestii moze liczy¢ na bezgotowkowe dla siebie rozli-
czenie kosztow leczenia, organizacje powrotu do kraju, gdy
w zwigzku ze szkodq nie moze wroci¢ wezesniej planowanym
Srodkiem transportu, czy pomoc finansowq. Klienci Ergo Hestii
na czas wyjazdu zagranicznego mogq ubezpieczyc sie w ramach
pakietu Hestia PodroZe, majqc do wyboru trzy warianty: Holiday
Basic, Holiday Charter i Holiday Charter Plus.

zwiazane z odbywaniem podrozy
lotniczych (pomoc w razie zgubie-
nia bagaZzu, opdZnienia lotu itp.)
Swiadczone s3 przez wyspecjalizo-
wang firm¢ nalezaca do Grupy
- Team Trackers. .

Aby zapewni¢ swoim klientom
priorytetowy dostep do opieki me-
dycznej, w 2006 roku Grupa Eu-
rop Assistance wlaczyla w swoje
struktury The Canadian Medical
Network (CMN) - firme¢ zajmuja-
cg si¢ $wiadczeniem ustug medycz-
nych na skale miedzynarodowa,
zapewniajaca klientom m.in.
uprzywilejowany dostep do placo-
wek medycznych na calym swie-
cie, a takze zarzadzanie kosztami
leczenia oraz ich optymalizacje.
Zakup CMN przez Europ Assi-
stance gwarantuje Grupie dost¢p
do atrakcyjnych kosztowo ushug
medycznych - dzieki stawkom wy-
negocjowanym przez CMN
oszczgdnosci w kosztach leczenia
pacjentéw moga siega¢ nawet
30%. Nie jest to bez znaczenia
z punktu widzenia towarzystw
ubezpieczen i innych podmiotow
wspétpracujacych z Europ Assi-
stance réwniez w Polsce. Nad ko-
ordynacja przebiegu migdzynaro-
dowych interwencji medycznych
czuwa natomiast specjalny depar-
tament istniejacy w strukturach
Grupy - International Health So-
lutions. Efektywnos$¢ jego dziala-
nia potwierdzila sie m.in. podczas
realizacji operacji kryzysowych,
takich jak repatriacja ofiar tsuna-
mi w Azji Poludniowo-Wschodniej
w 2004 roku.

Ustugi Europ Assistance
Polska dia klientéw Private
Banking w DZ BANK Polska

Osoby korzystajace z ustug ban-
kowosci prywatnej w DZ BANK
Polska moga juz czué si¢ bezpiecz-
nie Z nowym programem assistan-
ce przygotowanym i obshugiwanym
przez Europ Assistance Polska.

Wszyscy klienci objeci progra-
mem otrzymali karty Private Ban-
king Assistance Card, umozliwiaja-
ce korzystanie z uslug assistance
przez cala dobg, 365 dni w roku.
Dostgpne swiadczenia obejmuja in-
folini¢ ogolng, medyczng i prawna
- ta ostatnia gwarantuje klientom
DZ BANK Polska szybkie uzyska-
nie potrzebnych im informacji
prawnych przydatnych w codzien-
nym Zyciu, m.in. z zakresu prawa
pracy, podatkowego, spadkowego
i konsumenckiego. Ponadto, moga
oni otrzyma¢ drogg elektroniczng
interesujace ich akty prawne oraz
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P0 umowienie wizyty w kancelarii

prawnej lub podatkowe;.

Do dyspozycji klientéow korzy-
stajacych z ustug Private Banking
w DZ BANK Polska oddany zo-
stal rowniez prestiZowy serwis
congcierge. Za jego posrednictwem
mozna m.in. zorganizowac¢ waka-
cyjny wypoczynek w dowolnym
miejscu na $wiecie, poprosic¢ o re-
zerwacj¢ i dostarczenie biletow
na imprezy kulturalne lub sporto-
we, zamowi¢ kwiaty lub nawet
limuzyne z kierowca.

Pierwsza karia
dla bankowosci spotdzielczej
ze Swiadczeniami
Europ Assistance Polska

Dzigki wspolpracy Centrum
Technologii Bankowosci Spotdziel-
czej, SIGNAL IDUNA Zycie Pol-
ska TU i Europ Assistance Polska
powstal pierwszy na polskim rynku
program ubezpieczeniowy zawiera-
jacy uslugi assistance, dolgczony
do karty bankowej dedykowanej
bankowosci spoldzielczej - karty
Polonia. Karta ta moze by¢ kartg
debetowa lub kredytowa, w zalez-
nosci od decyzji banku spoldziel-
czego, ktory bedzie proponowal ja
swoim klientom. Dla wielu klien-
tow bankowosci spotdzielczej karta
Polonia bedzie pierwszym tego
rodzaju produktem w ich portfelu.

Jedna z zalet karty Polonia
jest fakt, ze zostala ona wzboga-
cona m.in. o ubezpieczenie
na zycie dla jej posiadacza, ofe-
rowane przez SIGNAL IDUNA,
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a takze o calodobowg infolinig
medyczng, obslugiwana przez
Europ Assistance Polska. Zapew-
nia ona latwy dostep do przydat-
nych na co dzien informacji, do-
tyczacych m.in. placowek me-
dycznych, schorzen i metod ich
leczenia, lekow, profilaktyki
zdrowotnej oraz zasad udzielania
pierwszej pomocy.

Nowe ustugi assistance
dia Klientow Europ
Assistance w Portugalii

Europ Assistance w Portugalii
proponuje swoim klientom dwa in-
nowacyjne pakiety ushig assistance
domowego - New Home oraz Re-
freshing Home. Pierwszy obejmuje
$wiadczenia utatwiajace przeprowa-
dzenie si¢ do nowego domu oraz
zamieszkanie w nim, takie jak m.in.
generalny przeglad, instalacja
sprzetu domowego oraz sprzatanie.
Drugi pakiet - Refreshing Home -
jest natomiast uzyteczny dla osob
zamierzajacych wystawi¢ na sprze-
daz swoje dotychczasowe domy.
Gwarantuje on ustugi, dzigki kto-
rym zostana one gruntownie wy-
sprzatane i ,odswiezone”, tak aby
byly gotowe do zaprezentowania
potencjalnym nabywcom.

Obok rozwoju ustug z zakresu
assistance domowego, Europ Assi-
stance w Portugalii wprowadzila
do swojej oferty takze nowy pro-
dukt medyczny -~ Boas vindas. Jest
on przeznaczony dla imigrantow,
glownie z krajow Europy Wschod-
niej, zapewniajac im m.in. dostep

‘do dedykowanej infolinii.
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Europ Assistance
we Frangji umacnia
wspotprace z grupa Shell

Europ Assistance we Francji na-
wigzata wspolprace z firmag Buta-
gaz, nalezaca do grupy Shell. Dzi¢-
ki temu klienci, ktorzy w Butagaz
zaopatruja si¢ w gaz do domowego
uzytku, zostali objgci specjalnym
programem assistance. Gwarantu-

je on natychmiastowa interwencjg
odpowiedniego specjalisty, z ktorej
mozna skorzystac¢ przez calg dobg

w razie problemow z domowa in-

stalacja grzewcza. Ponadto klienci
Butagaz majg do dyspozycji

takze infolini¢ prawna, przydatng

w codziennym zZyciu.

Rok 2006 udany
dla Europ Assistance Polska

Rok 2006 byt dla Europ Assi-

stance Polska wyjatkowo udany.

Grono naszych partnerow bizneso-

wych oraz liczba obstugiwanych

przez nas programow ulegly znacz-
Szczegodlny
wzrost zanotowaliémy we wspol-
pracy z sektorem bankowym - licz-
ba bankowych partneréw, ktorzy

nemu zwigkszeniu.

nam zaufali i powierzyli obsluge

swoich klientow, wzrosta w ostat-

nim roku z 9 do 20. Jednoczes$nie

uruchomili$my 15 nowych progra-
mow assistance lub concierge ofe-

rowanych klientom bankow, czesto

zawierajacych innowacyjne na pol-

skim rynku rozwigzania. Obecnie

z naszych swiadczen korzystaja za-
rowno posiadacze masowych pro-
duktow bankowych, jak tez osoby

objete ustugami Private Banking -
w tym wlasciciele 11 sposréd
15 najbardziej prestizowych kart
kredytowych na polskim rynku,
wg rankingu miesi¢cznika ,,Forbes”.

Rok 2006 byt dla Europ Assi-
stance Polska udany rowniez
pod wzgledem promowania ustug
assistance. Oprocz wydawania
Assistance Newsletter, ktory - ma-
my nadziej¢ - spelnia Panstwa
oczekiwania, a takze wielu nie-
sponsorowanych publikacji, nasi
przedstawiciele uczestniczyli ak-
tywnie w charakterze prelegentow
i ekspertow w konferencjach i se-
minariach nie tylko w Polsce
(m.in. w Warszawie i Krakowie),
ale takze za granica (Jalta na Ukra-
inie). Zacheceni pozytywnymi ko-
mentarzami ze strony uczestnikow
i organizatorow tych spotkan, tak-
7e w 2007 roku zamierzamy by¢
aktywni pod tym wzgledem i pre-
zentowa¢ zagadnienia zwiazane
z ustlugami i branza assistance.

Niestety, wbrew wczesniejszym
ustaleniom, informacji zamiesz-
czonej juz na stronie internetowej
IIR oraz przygotowanej przez nas
dedykowanej prezentacji, nie wy-
stapimy na konferencji nt. bancas-
surance, organizowanej przez Insti-
tute for International Research
w marcu br. Firma IIR zrezygno-
wala z naszego udzialu po stanow-
czym protescie (wg informacji IIR)
innej firmy assistance, ktora wyku-
pila status wystawcy na konferencji
i wystapi rowniez jako prelegent.

Oczywiscie rozumiemy uwarun-
kowania konferencji o charakterze
komercyjnym; mamy jednak na-
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dzieje nadal dzieli¢ si¢ swoim do-
$wiadczeniem i wiedza nt. assistan-
ce m.in. na konferencjach branzo-
wych, przy zachowaniu wylacznie
przestanek merytorycznych -
szczegblnie wtedy, kiedy tak jak
w przypadku bankassistance,
Europ Assistance Polska jest liderem
rynku. Wierzymy, ze bedzie to z ko-
rzyscig dla wszystkich, a szczegolnie
uczestnikow takich konferencii.
Wszystkie osoby zainteresowa-
ne tematyka naszego wystapienia
prosimy o kontakt - z przyjemno-
$cig przeslemy Panstwu gotowa
juz prezentacje. |

Kontakt:

Public Relations
and Marketing Manager
Agata Glodek
tel. (22) 874 34 75
www.europ-assistance.pl

Czy wiesz, ze...

Obecnie w Europie Za-
" chodniej ok. 20% ubezpie-
czen turystycznych jest
sprzedawanych przez inter-
net. Zdaniem ekspertow,
do 2010 roku odsetek ten
wzro$nie do ok. 35%. Spo-
dziewany jest takze wzrost
roli takich kanatow dystry-
bucji polis turystycznych
jak linie lotnicze oraz biura
podroézy.
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