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Posiadacze samochodéw beda mogli wykupi¢ w ramach ubezpieczenia AC w Ergo Hestia TU S.A. opcje
Car Assistance w jednym z trzech dostepnych wariantéw. Program przygotowany zostat we wspotpracy z
Europ Assistance Polska.

W pakiecie znajduje sie nie tylko mozliwo$¢ zakwaterowania w razie awarii czy kradziezy pojazdu, ale
takze szereg nowych ustug. Kierowca, ktérego samochdd ulegnie wypadkowi, awarii lub zostanie
skradziony moze liczy¢ na szeroki zakres pomocy ze strony ubezpieczyciela.

W razie nieprzewidzianych zdarzen, ubezpieczajacemu bedzie przystugiwat pojazd zastepczy nawet do
dwoch tygodni. Nowoscig jest tez mozliwos¢ skorzystania z pomocy kierowcy zastepczego, czyli

zmiennika kierowcy, ktory w wyniku obrazen doznanych
w wypadku lub nagtego zachorowania nie bedzie modgt kontynuowac podrézy. Taki asystent dowiezie
pasazerow, ktorzy nie posiadajg prawa jazdy, do ich miejsca zamieszkania.

~Nowe programy assistance sg pakietami szytymi na miare klienta. To od jego potrzeb i oczekiwan zalezy
co assistance bedzie mu oferowat. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw Ergo Hestii TU S.A.
stworzyliSmy wspolnie pakiet ustug assistance odpowiadajacy najczestszym sytuacjom drogowym, a
dodatkowo przygotowalismy ustugi, ktore pomogg klientom bezpiecznie dotrzec¢ do celu podrézy” - mowi
Joanna Nadzikiewicz, Dyrektor Handlowy Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.

Jesli zajdzie taka potrzeba, pasazer i jego rodzina otrzymajg takze opieke psychologa w zwigzku ze
stresem bedacym nastepstwem nieszczesliwego wypadku.



