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Bedzie wiecej ofert
samodzielnych
pakietéw assistance
W najblizszych miesig-
cach klienci indywidualni
beda coraz czedciej kusze-
ni ofertami uslug assi-
stanee, niepowigzanych
np. z polisg czy usluga
bankowg. Roénie liczba
firm zainteresowanych
tym rynkiem.
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UBEZPIECZENIA Rynek ustug dia klientéw indywidualnych

Nowe firmy wprowadzaja,
samodzielne assistance

Rosnie liczba firm zainteresowanych rynkiem ustug assistance niepowigzanych np. z polisg
czy ustugq bankowa. Na poczatek najwiecej bedzie ofert w segmencie komunikacyjnym

Marcin Jaworski
marcin.jaworski@infor.pl

Na razie uslugi assistance
sprzedaje gtownie trzech ope-
ratoré6w: PZU Pomoe, SOS
PZMOT i Starte. Do wejscia
na ten rynek szykuja sie kolej-
ni chetni.

- Planujemy sprzedaz uslug
assistance samochodowego,
domowego, medyecznego, tu-
rystycznego i ubezpieczen na-
stepstw nieszezesliwych wy-
padkdéw za poérednictwem in-
ternetu — zapowiada Joanna
Belza z Europ Assistance.

Jej firma korzysta z do-
$wiadczen Hiszpanii, Franeji,
Niemiec czy USA. Poczatko-
wo wigkszos¢ przychodéw
generowalo tam assistance
podrdzne, ostatnio rozsze-
rzono oferte o assistance sa-
mochodowe. Docelowo plat-
forma ma zawiera¢ pakiety
Zdrowie i Dom i Rodzina.

- Nasz projekt sprzedazy as-
gistance on-line wystartuje
w przyszlym roku - zapowia-

daRafal Mrozowski z Mondial
Assistance.

W tym samym czasie sprze-
daz uslug dla klient6w indywi-
dualnych chee uruchomié¢ In-
ter Partner Assistance.

~'To element strategii rozwo-
ju grupy AXA Assistance —
méwi Liliana Tytz z IPA.

Z reguly operatorzy naj-
pierw wechodza w asssistan-
ce komunikacyjne. Tu poten-
cjal jest najwiekszy.

- W Niemczech nasz udzia-
lowiec ADAC ma 16,5 min
czlonkéw - moéwi Waldemar
Kulagowski ze Startera.

W Polsce ten potencjal jest
spory. Obecnie bowiem jest
okolo 16,8 min polis OC, a tyl-
ko 4,6 mln ubezpieczen AC,
przy ktorych pakiet assistan-
ce jest standardem.

- Liczymy glownie na tych,
ktdrzy obawiajg sie awarti, bo
w razie wypadku pomoc coraz
czedciej jest zapewniana z po-
lisy OC sprawcy sthuczki - mé6-
wi Waldemar Kulagowski.

SOS PZMOT pod koniec
sierpnia uruchomil na swoich

stronach tzw. konstruktor pro-
gramo6w pomocy, ktéry pozwa-
la klientowi dopasowa¢ pakiet
do jego potrzeb, bo do wyboru
jest kilkanascie kombinacji. Do
tej pory oferowal dwa rodzaje
kart ezlonkowskich.

- Planujemy tez sprzedaz
w wybranych jednostkach
PZM, ale docelowo kanal di-
rect bedzie stanowil nie mniej
niz 2/3 sprzedazy kart - méwi
Wojciech Marciniak z SOS
PZMOT.

Na ten sam kanal stawia tez
Starter, ale podpisuje tez umo-
wy z firmami, ktére mogg do-
daé pakiet assistance do swo-
ich produktéw, jak np. dostaw-
ca urzadzen GPS Garmin.

- Rozpoczynamy tez wspoél-
prace z warsztatami, ktore be-
dg dawaé nasze assistance
swoim klientom jako bonus -
moéwi Waldemar Kulagowski.

Ustugi PZU Pomoc w posta-
cikart s od lipca dostepne na
stacjach benzynowych Orlenu,
a od 4 sierpnia takze on-line.

- Do konca roku planujemy
sprzedaé okolo 50 tys. kart -
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Przykiadowe oferty

w Karta PZU Pomoc
30241190 zt - pakiety
na odpowiednio 601365
dni. R6znig sie zakresem,
np. limitami na ustugi.

W tanszym bezptatne
holowanie po awarii czy
wypadku jest gwaranto-
wane do 50 km od miej-
sca zdarzenia, w droz-
szym do 150 km. Oba
obejmuija tylko Polske.
wigcej: www.pzupomoc.pl

® Starter Assistance
60 zti 120 zt (pakiet
Plus), obydwa pakiety sg
roczne. Obejmuja cala
Europe, réznia sie zakre-
sem ustug, np. w pakie-

cie Plus jest opcja samo-
chodu zastepczego, wy-
najmu hotelu na czas na-
prawy, pokrycie kosztow
powrotu do domu.
Wiecej: www.starter24.pl

# SO0S PZMOT
35-107 zt - mozna wy-
kupi¢ ochrone na mie-
siac lub rok. Cena mini-
maina: sktadka czton-
kowska kiubu SOS
PZMOQT, do ktdrej doda-
wane sg koszty opcji. Pa-
kiet moze dawac ochro-
ne tylko w Polsce lub
w catej Europie, do lub
powyzej 50 km od domu
wiecej: www.sospzmot.pl

moéwi Grzegorz Goluch, pre-
zes PZU Pomoc.

Dodaje, ze od pazdziernika
karty beda dostepne takze
w sieciach dystrybucji czesei
zamiennych, akcesoriéw sa-

mochodowych, sieciach na-
praw i wymiany szyb samo-
chodowych.

W listopadzie PZU Pomoc
wprowadzi tez karty assi-
stance domowego.



